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Presentacion

El Instituto Tecnolégico de la Produccion (ITP) gestiona una red desconcentrada de Centros de
Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica (CITE) publicos y privados, que ofrece una
amplia gama de servicios a unidades productivas de diversas cadenas productivas y multiples
regiones del pais. Los CITE son socios clave para las empresas, particularmente para las micro,
pequefas y medianas empresas, asi como para otras unidades productivas, para ayudarles en
el desarrollo de productos y servicios nuevos o mejorados que les permitan lograr mayor calidad,
productividad, valor agregado y acceso a huevos mercados.

Nuestra Red CITE cuenta con infraestructura, equipamiento y capacidades en progresivo
crecimiento gracias a los proyectos de inversion publica en marcha, lo cual representa a la vez
un gran reto para optimizar el uso de toda esta capacidad instalada y maximizar el beneficio para
las unidades productivas, de tal manera que pueda satisfacer la demanda y desafios del sector
privado, haciéndolo cada vez de la manera mas eficiente posible.

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) busca que en el periodo 2023-2026 el ITP crezca
en calidad de gestidn y en resultados que impacten en la productividad y competitividad de las
unidades productivas, regiones y cadenas productivas a nivel nacional, para lo cual contempla
03 objetivos Tipo I, orientados a lograr mayor impacto de los servicios que brindan los CITE, y
02 objetivos Tipo Il, orientados a brindar apoyo para el logro de los 03 objetivos Tipo I.

El primer objetivo busca que los servicios de los CITE contribuyan a que las unidades productivas
superen brechas tecnoldgicas para mejorar estandares de calidad, de acceso al mercado y que
vayan adoptando progresivamente la gestidon de la innovacién con la finalidad de motivarlos a
competir con productos de mayor valor agregado en el mercado nacional e internacional; el
segundo objetivo se refiere a lograr saltos tecnolégicos en base a prioridades de desafios
tecnoldgicos a nivel de regién y/o cadena productiva, mientras que el tercer objetivo se orienta a
contribuir a desarrollar la oferta de servicios tecnolégicos de proveedores privados. Los objetivos
cuarto y quinto buscan optimizar la gestién de los sistemas administrativos y la reduccion ante el
riesgo de desastres para facilitar el logro de los objetivos principales, respectivamente.

De esta manera, el trabajo del ITP a través de la Red de CITE contribuirhd con mayor eficacia a
los objetivos del Plan Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) y a la Politica General
de Gobierno (PGG), complementando sus esfuerzos con intervenciones de otras entidades en
materia de financiamiento, incentivos tributarios, educacién superior y técnico productiva, entre
otros.

Sergio Rodriguez Soria
Director Ejecutivo
Instituto Tecnolégico de la Produccién
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Siglas y Acronimos
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Buenas Practicas de Manufactura

Centro de Desarrollo Empresarial

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Gobiernos Subnacionales

Investigacion, Desarrollo e Innovacién

Instituto Nacional de Calidad

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad

Intelectual

Instituto Nacional de Innovacién Agraria
International Organizacion for Standardization
Instituto Superior Tecnoldgico

Instituto Tecnolégico de la Produccién
Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Producto Bruto Interno

Plan de Desarrollo de Personas

Plan de Desarrollo Regional Concertado

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Plan Estratégico Institucional

Politica General de Gobierno

Plan Nacional de Competitividad y Productividad
Plan Estratégico Sectorial Multianual

Ministerio de la Produccion

Pequefias y Medianas Empresas

Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre

Sistema Nacional de Ciencia, Techologia e Innovacién Tecnolégica
Sistema Nacional de Evaluacién Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa

Superintendencia Nacional de Registros Publicos

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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1. Declaracion de Politica y Valores Institucionales

El ITP red CITE, en el ambito de sus competencias, asume mayores retos en el marco de los
compromisos internacionales y el cumplimiento de la Politica General de Gobierno, para ello en
la presente gestién buscamos la promocién y crecimiento de las diversas unidades productivas,
facilitando el desarrollo de nuevos productos y servicios, asegurando calidad, generando valor
agregado, promoviendo su acceso a nuevos mercados y el desarrollo de [+D+i que les permitan
incrementar de manera sostenible su productividad y competitividad.

Teniendo en cuenta que somos un pais megadiverso, en distintos campos, étnica, social, cultural,
geogréafica, bioldgica entre otros, estas caracteristicas nos dificultan desarrollar produccion a
escala, pero nos concede la diferenciacion facilitando la heterogeneidad productiva.

Por lo cual los CITE son una respuesta del gobierno ante dicha heterogeneidad, buscando
generar produccion a escala en los sectores que son motores de desarrollo ademas de explotar
la diferenciacion que nos ha generado la diversidad en la cual nos desenvolvemos.

Para el desarrollo de la Politica Institucional, se han establecido tres grandes compromisos que
orienten la labor del ITP Red CITE; asimismo con el propésito de orientar a la gestion institucional
para su planeamiento a mediano y largo plazo se detalla a continuacién los lineamientos de la
politica institucional.

1.1. Lineamentos de Politica Institucional

- Obtener, difundir y fomentar la aplicaciéon de soluciones tecnoldgicas para la produccién
nacional: Esto implica poner a disposicion de las unidades productivas, la tecnologia y los
servicios que necesitan para que incrementen su productividad, calidad y competitividad. La
“obtencion” esta relacionada con el desarrollo de investigacion aplicada, la validacion y el
empaguetamiento de tecnologia, mientras que la difusién y el fomento estan relacionados
con la transferencia tecnoldgica, asi como la absorcién y adopcién de tecnologia, desarrollo
e innovacion por parte de las unidades productivas.

- Dirigir, coordinar o articular el sistema de servicios tecnolégicos productivos: Al hablar del
sistema abarca mas alla del ITP Red CITE, ya que no son los Gnicos que obtienen y proveen
elementos, insumos, recursos necesarios para la mejora del sector productivo. En ese marco
implica la construccién, el desarrollo y la gestiéon del sistema, en el que unos de los
principales actores son los CITE dirigidos por el ITP, pero donde también existen un conjunto
de Ministerios, entidades de soporte e instituciones encargadas de generar politicas publicas,
institutos de investigacion, universidades, IST, cooperativas, ONG y gremios empresariales.

- Articular a los usuarios con los servicios tecnoldgicos: Enfocado en la generacién de puentes
para que las unidades productivas, sin ningun tipo de discriminacion, accedan a los diversos
servicios ofrecidos por el ITP Red CITE, considerando el aprovechamiento de todos los
instrumentos que son parte del sistema de servicios tecnolégicos de forma especifica y del
SINACYT.

Ante ello, nuestra gestion asume los siguientes retos:

Primero, buscamos insertar a pequefias unidades productivas en cadenas de valor formales y
modernas, ayudandolos a cumplir estdndares y modernizar su proceso productivo.

Para ello, buscamos que los pequefios productores puedan reducir sus brechas a través de
mejoras productivas, estandarizando sus procesos y mejorando su calidad; asimismo, puedan
acceder a paquetes tecnolégicos para poder integrarse a la cadena productiva y generar escala
en su produccion.
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Segundo, buscamos introducir a las unidades productivas en la innovaciéon con el fin de
diferenciar, sofisticar y maximizar eficiencias en su oferta productiva, mediante innovaciones
incrementales, demostrando que pueden generar mercado en diversas cadenas productivas y
puedan explotar sus negocios y hacerlos mas rentables.

Tercero, necesitamos abordar los desafios tecnoldgicos y de conocimiento que presentan las
cadenas productivas, impulsando el salto tecnolégico y la aparicion de nuevas industrias
conexas.

Ante ello, necesitamos abordar los problemas tecnolégicos en cualquier parte de la cadena
productiva impulsando su transformacion.

Cuarto, necesitamos activar el mercado privado de servicios tecnolégicos en particular la
infraestructura de la calidad y los servicios de soporte productivo, dado que los CITE necesitan
trabajar articuladamente con la empresa privada, plantas y laboratorios que desarrollen a cada
cadena productiva a la cual estamos orientados.

Para ello, promovemos cada una de nuestras intervenciones impulsando la calidad, innovacion,
cambio tecnolégico y el desarrollo de mercado de servicios tecnoldgicos, generando escala y
diferenciacion en el marco de nuestra heterogeneidad productiva.

Nuestros lineamientos buscan generar un cambio a nivel de productores, sector, cadenas o a
nivel del ecosistema productivo generando mayores niveles de productividad, insercién de
mercados, nuevos productos, nuevos mercados, mejorando su competitividad y diversificacion,
asi como la generacién de nuevos proveedores en el ecosistema productivo

Para ello, el accionar del ITP Red CITE cifie su labor a los siguientes principios, los cuales
enmarcan el desarrollo de sus Estrategias, siendo estos los que se detallan a continuacion:

Excelencia: Busca que las actividades promovidas desde el ITP red CITE y sus resultados estén
orientados hacia la calidad y excelencia, en todos los actores y niveles de aplicacion.

Integridad y complementariedad: Busca que las soluciones promovidas por la red presenten
un enfoque holistico entre los diversos actores del sector publico y privado para el desarrollo
tecnoldgico de las cadenas productivas.

Sostenibilidad: Busca garantizar la permanencia, desarrollo, principalmente tecnol6gico y
crecimiento de las empresas en toda la red.

Adaptabilidad: Busca que los lineamientos y estrategias respondan a las necesidades y
caracteristicas especificas de los agentes involucrados en cada cadena productiva de cada
regién, en funcién de sus potencialidades y con enfoque a las necesidades del mercado actual y
futuro.

Equidad y transparencia: Busca que el acceso, oportunidades y los servicios brindados por la
red se realicen de una manera transparente y equitativa generando desarrollo sin importar su
ubicacion geografica ni el tamafio de las empresas.

Articulacion y cooperacién: Busca fomentar la articulacion y cooperacion entre los diversos
agentes del gobierno en sus distintos niveles, asi como también del sector privado a fin de
generar sinergias para el desarrollo de cada una de las cadenas productivas que atendemos en
la red.

1.2. Valores Institucionales

El desarrollo y despliegue de la estrategia institucional del ITP a través de los Objetivos y
Acciones Estratégicas del PEI, se soportan los valores institucionales siguientes:
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Espiritu Innovador

Los servidores del ITP Red CITE generan permanentemente nuevas ideas y procesos,
adaptandose a los cambios del entorno, a fin de optimizar los servicios y aportar valor agregado
a nuestro publico objetivo.

Excelencia

Los servidores del ITP Red CITE brindan en cada servicio alta calidad, buscando la mejora
continua en todos los procesos y persiguiendo la consecucion de la maxima eficiencia posible en
la gestién, con el objetivo de alcanzar los resultados deseados.

Identidad institucional

Los servidores del ITP Red CITE se sienten identificados con el ITP y la Red CITE; percibiéndose
como parte de una gran familia trabajando con cohesion reconociendo que la suma de esfuerzos
individuales lograra resultados colectivos en beneficio de las/os ciudadanas/os.

Responsabilidad

Los servidores del ITP Red CITE cumplen con sus obligaciones con la institucion y los
ciudadanos, tomando conciencia de las decisiones tomadas y acciones ejecutadas.

Compromiso

Los servidores del ITP Red CITE estdan comprometidos a cumplir con los objetivos institucionales,
en los plazos establecidos y con la calidad esperada, poniendo el mayor esfuerzo en la entrega
de los servicios.

Orientacion a las personas

Los servidores del ITP Red CITE encaminan sus acciones en atencion de las necesidades de
las personas, estableciendo metas que permitan lograr la satisfaccion de ellos como cliente
interno y de los ciudadanos como cliente externo.
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Objetivos y Acciones Estratégicas del ITP Red CITE
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3. Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)

Considerando las funciones generales establecidas en el Decreto Legislativo N° 092 modificado
por el Decreto Legislativo N° 1451 y el Decreto Legislativo N° 1228, precisadas por el Decreto
de Urgencia N° 013-2020, las responsabilidades que tiene el ITP red CITE en la estrategia
Sectorial y el rol central para lo cual fue creado, se han definido cinco (05) objetivos estratégicos
institucionales.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales se encuentran articulados a un objetivo del Plan
Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2017-2025* denominado: OE 2 “Fortalecer el desarrollo
empresarial de las Micro, Pequefia y Medianas Empresas (MIPYME)”.

La tabla N° 1 nos muestra todos los objetivos estratégicos del ITP Red CITE, asi como los
indicadores para el presente Plan Estratégico Institucional 2023-2026.

Tabla 1: Objetivos Estratégicos Institucionales e Indicadores

OEI Indicadores
Céd. | Tipo Descripcion Céd. Descripcion
Porcentaje de unidades productivas que han
) logrado colocar un producto nuevo o
Incrementar el nivel de 1.1  mejorado en el mercado, luego de ser
adopcion de productos 'y atendidas por los CITE con servicios de
OEI.O1 Tipo | procesos productivos disefio y desarrollo de producto
' nuevos o mejorados en las Porcentaje de unidades productivas que han
unidades productivas me'oradcf la eficienciapde sus crlocesos
atendidas por los CITE 1.2 jorad S P
productivos luego de ser atendidas por los
CITE con servicios de asistencia técnica
Imﬁ);lssraerli;glrso aicnr?lljoegvlgg Nimero de problemas y oportunidades
OEI.02 Tipo | y P 2.1 aprovechadas atendidos con proyectos de
industrias conexas en las . .
. I1+D+i concluidos con apoyo de los CITE
cadenas productivas
Promover el mercado
privado de servicios Numero de unidades prestadoras de servicio
tecnolégicos en particular la tecnolégico y de innovacién de gestion
. infraestructura de la calidad privada calificadas para operar como CITE
OEI.03 Tipo | - 3.1 . =
y los servicios de soporte privado en el afio N, que cuenten con
productivo en las cadenas infraestructura de calidad o capacidad de
productivas atendidas por servicios de soporte productivo
los CITE
Tibo | Fortalecer la gestion indice de modernizacion institucional
OEI.04 P N 9 4.1 (combinacién del cumplimiento de los
Il institucional M . L
indicadores de las acciones estratégicas)
Tipo : Reducir la vulnerabilidad Porcentaje de riesgos en el ITP Red CITE
OEI.05 ; 5.1 - :
Il ante el riesgo de desastres que han sido reducidos

1 Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 00168-2022-PRODUCE
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4. Acciones Estratégicos Institucionales (con indicadores)

Objetivos Tipo |

OEI
Cédigo Tipo Descripcion
i Incrementar el nivel de adopcién de productos y procesos productivos nuevos o
OEI.O1 Tipo | . . - .
mejorados en las unidades productivas atendidas por los CITE
i Impulsar el salto tecnolégico y la aparicion de nuevas industrias conexas en las
OEI.02 Tipo | .
cadenas productivas
Promover el mercado privado de servicios tecnoldgicos en particular la
OEI.03 Tipo | infraestructura de la calidad y los servicios de soporte productivo en las cadenas
productivas atendidas por los CITE

Acciones Estratégicas de los objetivos Tipo |

AEI Indicador
Caédigo Descripcion Cédigo Descripcion
Porcentaje de unidades productivas que reciben
servicios de disefio y desarrollo de producto,
Ind asistencia técnica, soporte productivo, ensayos
111 de laboratorio y servicios de promocion de la
Servicios tecnolégicos para investigacion, desarrollo y gestion de la
la mejora de la calidad, innovacion
acceso al mercado vy Porcentaje de unidades productivas satisfechas
= Ind o ) SR
AEI.01.01 adopcion de procesos con el servicio de asistencia técnica entregado
. - 11.2
mejorados para las unidades por los CITE
productivas atendidas por los Porcentaje de unidades productivas satisfechas
Ind - L
CITE 11.3 con el servicio de disefio y desarrollo de
- productos entregado por los CITE
Ind Porcentaje de unidades productivas nuevas que
114 recibieron servicios de mediana y/o alta
- complejidad por los CITE
Servicios tecnolédgicos y de
innovacion articulados con Ind Porcentaje de unidades productivas que vuelven
AEI.01.02 Red CITE y otros actores 121 @ solicitar los servicios tecnoldgicos de mediana
vinculados para las unidades - y alta complejidad de los CITE en el afio N
productivas
Servicios de introduccién en
la innovacién a las unidades
produ_ctlvas,_con la _flnalldad Ind Porcentaje de unidades productivas que reciben
AEI.01.03 de diferenciar, sofisticar y .
o Y 131 servicios de desarrollo de producto
maximizar eficiencias en su
oferta para las unidades
productivas
Produccion de |+D+i . .,
- . Porcentaje de Informes de evaluacion de
articulada con diversos Ind ropiedad intelectual de productos y/o procesos
AEI.02.01 agentes del sector publico y propiede pr ylop
4 ' 211 susceptibles de ser protegidos para las
privado para las unidades - ;
. unidades productivas
productivas
Provee,dgres _de SEIVICIoS Porcentaje de CITE que cuentan con Directorio
tecnoldgicos identificados en o . e
; Ind de proveedores tecnoldgicos identificados por
AEI.03.01 las cadenas productivas - , . .
3.1.1 cadenas productivas, en el area de influencia
para
. . del CITE
las unidades productivas
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Objetivos Tipo Il

OEl
Caédigo Tipo Descripcion
OEL04 Tipo Il Fortalecer la gestion institucional
OEI.05 Tipo 1l Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Acciones Estratégicas de los objetivos Tipo Il

servicios para el ITP Red
CITE

AEI Indicador
Cédigo Descripcion C;g' Descripcion
Porcentaje de implementacion de los productos
Ind : . P -
411 es_,ttf::blemdos en el trnsito al Régimen del Servicio
Talento Humano con SM PP i b banaficiad
AEIL.04.01 | habilidades adecuadas para Ind orcentaje de personal qué sSe ha beneficiado
el desarrollo de la Red CITE 412 mediante capacitaciones del Plan de Desarrollo de
las Personas - PDP
Ind Porcentaje de satisfaccion en la encuesta de clima
4.1.3  laboral
Herramientas tecnoldgicas Ind Porcentaje de proyectos de transformacién digital
AEI.04.02 | innovadoras para la gestion 4921 implementados en el ITP Red CITE al afio N desde
del ITP Red CITE - el afio base
Atencion oportuna 'y de Porcentaje de avance en el mantenimiento de los
calidad para los ciudadanos y | X - . S
. nd activos adquiridos como inversion publica de la Red
AEI.04.02 agentes productivos de las 4.3.1  CITE para la atencion oportuna al ciudadano y
cadenas priorizadas por el e agente productivo
ITP Red CITE gente p
Informacion comercial
AEL04.04 gglecr:igsda deconla dé\g%rggz 4”21d1 Porcent_aje de CITE que cuentan con informacion
> 4. comercial en sus cadenas productivas
productiva en el ITP Red
CITE
Ind P_orcentaje de procesos implementados con
451 Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001 en el ITP
Gestion administrativa eficaz - Red CITE al afio N
AEI.04.05 | en el manejo de los recursos Ind Porcentaje de documentos electronicos en el ITP
del ITP Red CITE 45.2  Red CITE en el afio N
Ind Porcentaje de subseries documentales del ITP
45.3 | actualizadas en el afio N
Centros de  innovacién
tecnolégica implementados
AEL.04.06 adecuadamente para el Ind Porcentaje de implementacion de la inversion
T servicio en cada cadena i 4.6.1 @ proyectada para los CITE en el afio base
productiva en el ITP Red
CITE
CITE fortalecido para Ind Porcentaje de personal con capacidades
producir ylo articular 471 fortalecidas para el desarrollo de 1+D+i en la Red
AEL.04.07 !nvestlg{:\uén y desarrollo e o CITE en el afio N
o innovacion en las cadenas Ind NUmero de métodos de laboratorios acreditados
productivas para el ITP Red
4.7.2 : enlos CITE
CITE
Informacion relevante para
AELL04.08 establdecter dc_emarlldasf futturgls Ind Numero de estudios de vigilancia tecnoldgica de la
" para ceterminar fa oferta d€ =, g1  Red CITE en el afio N
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AEI Indicador
Cédigo Descripcion C;:' Descripcion
Agendas de investigacion NUmero de productos, procesos Yy servicios
articuladas a las necesidades Ind y >
AEI.04.09 de las cadenas productivas = 4.9.1 :eZigglléigcl)fDE(i);AZTa};ngCITE vinculados a la
para el ITP Red CITE 9
AEL.04.10 Implementacion del Modelo Ind Porcentaje de implementacion del Modelo de
T de Integridad en el ITP 4.10.1 | Integridad en el ITP
Ind Porcentaje de colaboradores con conocimiento en
Cultura de prevencion vy 511 materia de Gestion del Riesgo de Desastres en el
AEI.05.01 | resiliencia fortalecidas para el - afio N
ITP Red CITE Ind Plan de Continuidad Operativa del ITP formulado
5.1.2 | y/o actualizado
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5. Ruta Estratégica
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La elaboracion de la Ruta Estratégica responde al orden de prioridades que establece el pliego para la implementacion de sus estrategias, las cuales se muestran a continuacion.

OEI ; i P AEI ; i
- Vinculacién con la : Prioridad Vinculacién con la
Prioridad 2 UO Responsable
Cadigo Descripcion PGG 2023-2026 ®) Cadigo Descripcion PGG 2023-2026
Servicios tecnoldgicos para la
mejora de la calidad, acceso al
mercado y adopcién de procesos Direccién de Seguimiento y
1 AEI.01.01 . ) L
mejorados para las unidades Evaluacion
productivas atendidas por los
Incrementar el nivel de adopcién gg&cios tecroidgicos y de Eje N° 4 Reactivacion
de prod_uctos Y Procesos . Eie N° 4 Reactivacio innovacion articulados con Red economica Direccion de Seguimiento y
1 OEIL01  productivos nuevos o mejorados | =€ eactivacion 2 AEI.01.02 i _ _ _ -
en las unidades productivas econémica CITE y otros actores vinculados Lineamiento 4.4 Brindar | Evaluacion
atendidas por los CITE ) ) para las unidades productivas apoyo al desarrollo
Lineamiento 4.4 Servicios de introduccion en la empresarial, con
Brindar apoyo al innovacion a las unidades énfasis en las Mipyme, = o
desarrollo empresarial, 3 AEL01.03 productivas, con la finalidad de afin de aumentar su  Direccién de Seguimiento y
con énfasis en las o diferenciar, sofisticar y maximizar competitividad y Evaluacion
Mipyme, a fin de eficiencias en su ofertaparalas | productividad en apoyo
aumentar su unidades productivas al crecimiento de la
Impulsar el salto tecnoldgico y la competitividad y Produccion de I+D+i articulada economia peruana. N N
o . - productividad en . Direccion de Investigacion,
aparicion de nuevas industrias A con diversos agentes del sector i ., A
2 OBLOZ - nexas en las cadenas apoyo al crecimiento 1 AEI.02.01 publico y privado para las Linea de Intervencion | Desarrollo, Innovacion y
productivas de la economia unidades productivas 4.10 Promover la Transferencia Tecnologica
peruana. inversion en
Promover el mercado privado investigacion e
de servicios tecnolégicos en Proveedores de servicios innovacion productiva
particular la infraestructura de la - . i
3 OEI.03 | calidad y los servicios de 1 AEI.03.01 I:Z?jneor:(;gl(;?gcﬁgtri]\t/lggii?'z (Iaar;Ias Direccién de Operaciones
soporte productl\{o en las . unidades productivas
cadenas productivas atendidas
por los CITE
Lo . Talento Humano con habili e . - Iy
Eje N° 4 Reactivacion 1 AE1.04.01 ageecutgda: pgr:glodesg?rlc:ﬁg%? Eje N° 4 Reactivacion | Oficina de Gestion de
economica o la Red CITE economica Recursos Humanos
. . Herramientas tecnolégicas . . . . .
Fortalecer la gestion Lineamiento 4.4 3 AEL04.02  innovadoras para la gestion del | Linéamiento 4.4 Brindar | Oficina de Tecnologias de la
4 OEI.04 institucional Brindar apoyo al ITP Red CITE apoyo al desarrollo Informacién
desarrollo empresarial, Atencion oportuna y de caiidad empresarial, con
con énfasis en las - énfasis en las Mipyme,
Mipyme, a fin de 4 AEI.04.03 Efgidgzvi;:%aed;go;%22:?85 a fin de aumentar su Direccion de Operaciones
aumentar su priorizadas por el ITP Red CITE competitividad y

2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica General de Gobierno.
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OEl
Prioridad
Cadigo Descripcion
5 OEI.05 Reduur la vulnerabilidad ante el
riesgo de desastres

Vinculacién con la
PGG 2023-2026 2

competitividad y
productividad en
apoyo al crecimiento
de la economia
peruana.

Prioridad
*)

AEI

Cadigo

Descripcion

AEL04.04

Informacién comercial articulada
con diversos agentes de la
cadena productiva en el ITP Red
CITE

AEI.04.05

Gestién administrativa eficaz en
el manejo de los recursos del ITP
Red CITE

AEL.04.06

Centros de innovacion
tecnoldgica implementados
adecuadamente para el servicio
en cada cadena productiva en el
ITP Red CITE

AEL04.07

CITE fortalecido para producir
y/o articular investigacion y
desarrollo e innovacion en las
cadenas productivas para el ITP
Red CITE

AEI.04.08

Informacion relevante para
establecer demandas futuras
para determinar la oferta de
servicios

para el ITP Red CITE

AEL.04.09

Agendas de investigacion
articuladas a las necesidades de
las cadenas productivas para el
ITP

Red CITE

10

AEL04.10

Implementacion del Modelo de
Integridad en el ITP

AEL05.01

Cultura de prevencion y
resiliencia fortalecidas para el
ITP Red CITE

Vinculacién con la
PGG 2023-2026

productividad en apoyo
al crecimiento de la
economia peruana.

Linea de Intervencién
4.10 Promover la
inversion en
investigacion e
innovacion productiva

UO Responsable

Direccién de Operaciones

Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion
| Secretaria General

Direccién de Operaciones

Direccién de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica

Direccién de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica

Direccién de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica

Secretaria General

Oficina de Gestién de
Recursos Humanos

(*) Escala de prioridades

Las Direcciones de Linea son las responsables del cumplimiento de la AEI de los OEI 1, 2y 3, para lo cual lideran el accionar de los CITE y demés drganos de asesoria y apoyo
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6. Anexos:
]

B-1: Matriz de Articulacion de Planes

B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional
B-3: Ficha técnica de indicadores OEI/AEI
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Anexo N° 1 Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)

SECTOR

PLIEGO

PERIODO

: Produccioén
: Instituto Tecnologico de la Produccion ITP
: 2023-2026
Articulacién con el Plan Estratégico Sectorial Multianual-PESEM de PRODUCE Periodo 2017-2025

Objetivo Estratégico Sectorial

Accion Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Explicacion de Relacion Causal con

conexas en las
cadenas
productivas

concluidos con apoyo de
los CITE

: Nombre : Nombre del : : OES o AES
Cod. Enunciado del Cod. Enunciado dicad Cod. Enunciado Nombre del Indicador
Indicador Indicador
Porcentaje de unidades
productivas que han
logrado  colocar un
Incrementar el | producto nuevo o]
nivel de adopcién | mejorado en el mercado, Mediante el incremento del nivel de
de productos vy :luego de ser atendidas "
adopciéon de productos y procesos
procesos por los CITE con : .
. .- o productivos nuevos o mejorados en
Porcentaie de productivos servicios de disefio vy : . .
J las unidades productivas atendidas
Fortalecer el equeRas OEI 01  nuevos o  desarrollo de producto
Promover el i P€AY y meiorados en las _ _ por los CITE, se promueve de forma
desarrollo Volumen acCeso a medianas unijdades Porcentaje de unidades directamente proporcional el
empresarial de nuUevos empresas que productivas productivas  que han  fortalecimiento del desarrollo
OES de |aS~MICI’0, produccién | AES 2.3 mercados  de implementan atendidas por los mejorado la eficiencia de ' empresarial de las MIPYME
02 Pequeia vy buenas sus procesos
- de las las MIPYME vy P CITE .
Medianas . practicas productivos luego de ser
MIPYME modalidades . )
Empresas asociativas ambientales y atendidas por los CITE
(MIPYME) tecnologias con servicios de
limpias asistencia técnica
Impulsar el salto Mediante el impulso del salto
tecnologicoyla  Numero de problemas : tecnolégico y la aparicion de nuevas
aparicion de tecnologicos atendidos | industrias conexas en las cadenas
OEI 02 ' nuevas industrias | con proyectos de I+D+i: productivas, se promueve de forma

directamente proporcional el
fortalecimiento del desarrollo
empresarial de las MIPYME
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Objetivo Estratégico Sectorial

Accion Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Explicacion de Relacion Causal con

ante el riesgo de
desastres

Red CITE que han sido
reducidos

Nombre N 5o dlel OES o AES
Cod. Enunciado del Cod. Enunciado . Cod. Enunciado Nombre del Indicador
. Indicador
Indicador
Promover el
mercado privado
de servicios | NUumero de unidades
tecnolégicos en Prestadoras de servicio oo ja promocién del mercado
particular la Fecnolog[co y _Qe privado de servicios tecnoldgicos en
infraestructura de mnov;aonl_f_ded gestion particular la infraestructura de la
la calidad y los g;\é?af Caclolr%% as (E)I?I'rg calidad y los servicios de soporte
OEI 03 | servicios dei . ~ productivo en las cadenas productivas
privado en el afio N, que -
soporte cuenten con atendidas por los CITE, se promueve
productivo en 1as  infraestructura de de forma directamente proporcional el
cadenas calidad o capacidad de fortaIeC|m_|ento del desarrollo
productivas servicios de soporte empresarial de las MIPYME
atendidas por los | productivo
CITE
indice de modernizacién
Fortalecer la institugiongl I i
-, (combinacién del El fortalecimiento de la gestién
OEI 04 gestion cumplimiento  de los Institucional en el ITP Red CITE y Ia
institucional indicadores de las : reduccion de la vulnerabilidad ante el
Transversal acciones estratégicas) riesgo de desastres en el ITP Red
CITE facilitan el buen desempefio de
Reducir la: Porcentaje de riesgos los objetivos misionales de forma
OE| 05 vulnerabilidad identificados en el ITP : transversal a cada uno de ellos

NOTA: El Oficio Multiple N° D000001-2023-CEPLAN-PCD, en su Anexo 01 “Consideraciones” del acapite Il sefiala que la tercera disposicion complementaria final del
Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, establece que los Sectores cuyo Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) se encuentren en proceso de formulacién,
deberan ser precisados en el informe de visto bueno del PEI. En el caso del Sector Produccion el PESEM, se encuentra en proceso de formulacion, cuyo proceso se

ha formalizado mediante Resolucion Ministerial N° 120 — 2023 - PRODUCE.

El presente Plan contribuye adicionalmente al Objetivo Estratégico 3 del PESEM: Mejorar la cadena de valor de las actividades de la Pesca y Acuicultura en la parte de transformacion y desarrollo productivo.
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Anexo N° 2 Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)
SECTOR
PLIEGO

PERIODO

Mision Institucional

: Produccion

: Instituto Tecnolégico de la Produccién ITP

: 2023-2026

: Fomentar la adopcion y la capacidad de absorcion de tecnologias para la innovacion en las unidades productivas mediante

servicios tecnologicos y de innovaciéon accesibles, oportunos, pertinentes y ambientalmente sostenibles, y de forma articulada con el sector
productivo y el ecosistema de CTI.

LINEA DE VALOR LOGROS ESPERADOS EN EL
el NOMBRE DEL , ’ BASE ACTUAL PERIODO DEL PLAN ORaTIoA
INDICADOR METODO DE CALCULO RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION Valor : Aflo = Valor | Afio 2023 2024 2025 2026  DEL INDICADOR
. . (Numero de unidades productivas que han
Porcent_aje de unidades logrado colocar un producto nuevo o
Eg?gggrtlt\jﬁi)?;c?ut?grllzge?gg mejorgdo en el mercado luego (jg ser _ _
mejorado en el mercado atendidas por los CITE por el servicio de Direccién de
luego de ser atendidas ponl disefio y desarrollo de producto en el afio | 76.1% : 2020 ND? 2022 | 78.7% | 79.5% : 80.4% @ 81.2% : Seguimientoy
Incrementar el nivel de los CITE con servicios de N-1) ‘/ (Total de unidades prodl_Jc_tivas Evaluacién
adopcion de productos disefio y desarrollo de atendidas por los CITE en el servicio de
y procesos productivos producto disefio y desarrollo de producto en el afio
OEI.01 nuevos o mejorados en N-1) * 100
las unidades P e d idades  (NUmero de unidades  productivas
productivas  atendidas orgentt_aje e uni ahes atendidas por los CITE que han mejorado
por los CITE ﬁ:gjoligé\éasia efci‘cuigncia 32 la eficiencia en sus procesos productivos Direccion de
sus procesos productivos gracias a IOS~ servicios de asistencia 84.7% : 2020 ND* 2022 | 86.2% : 86.7% : 87.2% : 87.7% : Seguimientoy
luego de ser atendidas por técnica en el afio N-1) / (Total de unidades Evaluacion
los CITE con servicios de productivas atendidas por los CITE por el
. PR servicio de asistencia técnica en el afio N-
asistencia técnica 1) * 100
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEI.01
ps)z:;lc;gs mggp; I%géccfz Erc())rgﬁgtti?/]aes dqeue ur:gjceilgsr? [(2. de unidades productivas que reciben Direccion de
AEL01.01 :calidad, acceso al servicios de disefio servicios de mediana y alta complejidad g 19, 5019 3206 2022 89% | 9.0% & 9.1% & 9.2% | Seguimi
o ’ D Y de los CITE en el afio N / (Total de 0 ° I o =70 2% Seguimiento y
mercado y adopcién de | desarrollo de  producto, unidades roductivas ue  reciben Evaluacién
procesos mejorados : asistencia técnica, soporte P q

3 ND: Toda vez que los resultados del proceso de seleccién del servicio especializado requerido a contratar a PROINNOVATE fueron insuficientes. Fuente: Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2022 — 2025 (Afio 2022)

4 ND: Toda vez que los resultados del proceso de seleccidn del servicio especializado requerido a contratar a PROINNOVATE fueron insuficientes. Fuente: Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2022 — 2025 (Afio 2022)
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LINEA DE VALOR LOGROS ESPERADOS EN EL
OElAAE] BASE ACTUAL PERIODO DEL PLAN UNIPAD
NOMBRE DEL METODO DE CALCULO ORGANICA
INDICADOR RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION Valor Afo Valor Afo 2023 2024 2025 2026 : DEL INDICADOR
para las unidades : productivo, ensayos de : servicios tecnologicos y de innovacion de
productivas atendidas : laboratorio y servicios de : los CITE en el afio N)] * 100
por los CITE promocién de la
investigacion, desarrollo y
gestién de la innovacién
Porcentaje de  unidades (Nimero de unidades productivas
: - satisfechas con el servicio de asistencia . i
productivas satisfechas con técnica en el afio N) / (Nimero de Direccién de
eJ servicio de asistencia unidades productivas atendidas con el 72.7% | 2020 ND® | 2022 | 74.2% | 74.7% @ 75.2% : 75.7% Seguimi_elntoy
tgcnlca entregado por los servicio de asistencia técnica en el afio N) Evaluacion
ITE *100
Porcentaje de  unidades (Nimero de unidades productivas
- - satisfechas con el servicio de disefio y h L
productivas satisfechas con desarrollo de productos al afio N) / Direccién de
el servicio de disefio y (Nimero  de  unidades productivas 78.1% : 2020 ND® 2022 | 79.6% : 80.1% : 80.6% : 81.1% : Seguimientoy
desarrollo de productos atendidas con el senicio de disefio y Evaluacién
entregado por los CITE desarrollo de productos al afio N) * 100
(Numero de unidades productivas nuevas
Porcentaje de unidades : que reciben servicios tecnoldgicos y de
productivas nuevas que : innovacion de mediana y alta complejidad Direccion de
recibieron  servicios de en el afio N / Numero de unidades: 69.5% :@ 2019 72% 2022 © 715% : 72.2% i 72.9% @ 73.7% : Seguimientoy
mediana ylo alta | productivas que reciben  servicios Evaluacién
complejidad por los CITE tecnoldgicos y de innovacion de mediana
y alta complejidad en el afio N) * 100

5 ND: Toda vez que los resultados del proceso de seleccién del servicio especializado requerido a contratar a PROINNOVATE fueron insuficientes. Fuente: Informe de Evaluacién de Resultados del PEI 2022 — 2025 (Afio 2022).
6 ND: Toda vez que los resultados del proceso de seleccién del servicio especializado requerido a contratar a PROINNOVATE fueron insuficientes. Fuente: Informe de Evaluacién de Resultados del PEI 2022 — 2025 (Afio 2022).
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LINEA DE VALOR LOGROS ESPERADOS EN EL
OElAAE] BASE ACTUAL PERIODO DEL PLAN UNIPAD
NOMBRE DEL METODO DE CALCULO ORGANICA
) ) INDICADOR RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION Valor Afo Valor Afo 2023 2024 2025 2026 : DEL INDICADOR
(Numero de unidades productivas que
Servicios tecnoldgicos y | Porcentaje de unidades : recibieron los servicios de mediana y alta
de innovacion | productivas que vuelven a : complejidad de los CITE en el afio N Direccién de
AEL.01.02 articulados con Red soI|C|tqr _ los servicios habiendo r(e_plbldo servicios de med[ana Y 249% 2019 28% 2022 | 238% @ 23.9% @ 24.1% @ 24.3%  Seguimientoy
CITE y otros actores : tecnolégicos de mediana y : alta complejidad en el afio N-1) / (NGmero Evaluacion
vinculados para las:alta complejidad de los:de unidades productivas que recibieron
unidades productivas CITE en el afio N los servicios de mediana y alta
complejidad de los CITE en el afio N) * 100
Servicios de
:rr:gg\(/j;gifjlr?n :n Ielli (Ndmero de unidades productivas que
. . Porcentaje de unidades : reciben servicios de la tarea de desarrollo . L
unidades _pro_ductlvas, productivas que reciben : de productos en el afio N) / (Total de D|rec_c|o_n de
AEL.01.03 ' con la finalidad de - . . . 76.6% : 2019 @ 75.1% : 2022 . 75.9% @ 76.7% : 77.5% : 78.1% : Seguimientoy
- . _~ servicios de desarrollo de | unidades productivas que reciben L
diferenciar, sofisticar y hy T Evaluacién
maximizar _eficiencias producto. servicios de d|§eno y desarrollo de
en su oferta para las productos en el afio N) * 100
unidades productivas
Impulsar el salto i Nimero de problemas vy Direccion de
tecnoldgico y la i oportunidades Numero de problemas y oportunidades Investigacion,
OEI.02 aparicion de nuevas : aprovechadas  atendidos : aprovechadas atendidos con proyectos de SLB 2019 10 2022 19 21 23 o5 Desarrollo,

' industrias conexas en i con proyectos de [+D+i  I+D+i concluidos con apoyo de los CITE Innovacion y
las cadenas : concluidos con apoyo de los : publicos, unidades técnicas o DIDITT Transferencia
productivas CITE Tecnoldgica

ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEI.02
[(Numero de Informes de evaluacion de
Produccion de [+D+i | Porcentaje de Informes de p:ggfsc(i)asds[ljr;tfée%tglzls C(iji Eer?durzttc;s ic}gg Direccion de
articulada con diversos ; evaluacién de propiedad ge proyectos dg 1+D+ en ejesuciég yio Investigacion,
AEL0201 a9entes del  sector intelectual de productos y/o g iisados en el afio N) / (Namero de . SLB | 2019  33.3% 2022  28.0% @ 34.6% @ 40.7% @ 46.4% Desarolo,
publico y privado para : procesos susceptibles de Informes de evaluacion de propiedad Innovacion y
las unidades : ser protegidos para las intelectual de productos y/o propcegos de Transferencia
productivas unidades productivas proyectos de 14D+ en ejecucion ylo Tecnoldgica
finalizados en el afio N)] * 100
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LINEA DE VALOR LOGROS ESPERADOS EN EL
OElAAE] BASE ACTUAL PERIODO DEL PLAN UNIPAD
NOMBRE DEL - i ORGANICA
) ) INDICADOR VIETERSRE CALELULD RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION Valor Afo Valor Afo 2023 2024 2025 2026 : DEL INDICADOR
Promover el mercado : . .
privado de servicios Namero de un|dag|e;s
. prestadoras de servicio | . .
tecnolégicos en P . .. i NUmero de unidades prestadoras de
: tecnoldgico y de innovacion g P ) o . L
particular la de gestion privada servicio tecnoldgico y de innovacion de Direccién de
|nfr_aestructura de_ _Ia calificadas para  operar gestion prlvade_1 calificadas para operar Estrategia,
OEI.03 calidad y los servicios como CITE privado en el €°MO CITE privado en el afio N, que 19 2019 17 2022 21 22 23 24 Desarrollo, y
de soporte productivo afio N quepcuenten con cuenten con infraestructura de calidad o Fortalecimiento
en las cadenas : . ' ) capacidad de servicios de soporte de los CITE
productivas  atendidas Ln;rzi?éggtlgr: ggr\(;iac Ii'g:d dg productivo
or los CITE p -
P soporte productivo
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEI.03
Porcentaje de CITE que
sPer(rJ\\//i?:ieodsorefecnolégicgz cuentan con Directorio_ de (> de CITE que cuenta con Directorio de
identificados en las proveedores  tecnoldgicos proveedores tecnoldgicos identificados Direccion de
i ifi 0, 0, 0, 0, 0,
AEI.03.01 cadenas  productivas 'dri';tl'fgsgzs eﬁozzl C;rlgzngz por cadenas productivas en su area de SLB 2019 32% 2022 50% 50% 53% 55% Operaciones
para las unidades P L influencia) / (Total de CITE) * 100
roductivas influencia
P del CITE
(Cumplimiento Ind. AEI 4.1.1)*0.1+
(Cumplimiento Ind. AEI
4.1.2)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
indice de modernizacién @ 4.1.3)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
.. iinstitucional  (combinacion | 4.2.1)*0.1+ (Cumplimiento Ind. AEI .
OEI.04 Elosrtti";‘l')icig[‘a'la gestion . 4o cumplimiento  de los | 4.3.1)0.1+(Cumplimiento Ind. AEI SLB 2019  0.41% @ 2022 0.78% | 0.78%  0.87% = 0.96% gif]frt;”a
indicadores de las acciones : 4.4.1)*0.1 +(Cumplimiento Ind. AEI
estratégicas) 4.5.1)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
4.5.2)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
4.5.3)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
4.5.4)%0.1
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LINEA DE VALOR LOGROS ESPERADOS EN EL
OElAAE] BASE ACTUAL PERIODO DEL PLAN UNIPAD
NOMBRE DEL METODO DE CALCULO ORGANICA
) ) INDICADOR RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION Valor Afo Valor Afo 2023 2024 2025 2026 : DEL INDICADOR
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEIL.04
Porcentaje de (3 de productos elaborados para la Oficina de
implementacion de los i implementacion del Servicio Civil al afio N) Gestién de
productos establecidos en : / (Total de productos mapeados en lafase: 9.1% | 2017 0% 2022 75% 85% 92% 100% ReCUrsos
el transito al Régimen del . que el ITP se encuentre para la HUMaNos
Servicio Civil implementacion del Servicio Civil) * 100
Talento Humano con “Borcentaje de personal que Oficina de
AELO4.01 Nabilidades adecuadas  ge ha peneficiado mediante (3 de personal capacitado mediante el Gestién de
para el desarrollo de la capacitaciones del Plan de | PDP en el afio N/ Total de personal enel . SLB | 2019 . 60% @ 2022  48% 58% 68% 78% oo irsos
Red CITE Desarrollo de las Personas - : afio N) * 100
PDP Humanos
Porceale de satstacoion (et e servdores sefecios con Qe
en la encuesta de clima ld id lab | SLB 2019 0% 2022 63% 68% 73% 78%
laboral (Total Je servidores que laboran en e ITP Recursos
en el afio N) * 100% Humanos
. . (Numero de proyectos de transformacion
Herra@e_ntas Porcentaje de proyectos _de digital implementados en el ITP Red CITE .
tecnolégicas transformacion digital al afio N desde el afio base) / (Total de Oficina de
AEI.04.02 :innovadoras para la implementados en el ITP o - 13% 2019 32% 2022 63% 75% 88% 100% : Tecnologias de la
L < proyectos de transformacion digital a ”
gestion del ITP Red : Red CITE al afio N desde el : | | | dc desde el Informacion
CITE afio base imp ementar en el ITP Red CITE desde e
afio base al 2025) * 100
Atencion oportuna v de Porcentaje de avance en el
calidad P ara ylos mantenimiento  de  los i (NUmero de hitos logrados para el
ciudadanosp agentes activos adquiridos como | mantenimiento de los activos al afio N Direccion de
AEI.04.03 ; y a9 inversion publica de la Red : desde el afio de linea de base) / (Nimero | SLB 2019 | 8.3% 2022 @ 50.0% : 66.7% : 83.3% : 100.0% -
productivos de las C | -2 | de hi d | Operaciones
cadenas priorizadas por ITE para a atencion | total e itos programados para e
oportuna al ciudadano y : mantenimiento de los activos) * 100
el ITP Red CITE ;
agente productivo
Informacion comercial :
articulada con diversos Cpféﬁf;;ajecoﬂe ir%grliacqigﬁ (Namero de CITE que cuentan con Direccion de
AEIL04.04 ' agentes de la cadena . informacién comercial de sus cadenas: SLB 2019 57% 2022 50% 50% 52% 55% -
’ comercial en sus cadenas - . Operaciones
productiva en el ITP . productivas) / (Total de CITE) * 100
Red CITE productivas
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LINEA DE VALOR LOGROS ESPERADOS EN EL
OElAAE] BASE ACTUAL PERIODO DEL PLAN UNIPAD
NOMBRE DEL METODO DE CALCULO ORGANICA
) ) INDICADOR RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION Valor Afo Valor Afo 2023 2024 2025 2026 : DEL INDICADOR
(Numero de procesos implementados con
Porcentaje de procesos : Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 Oficina de
implementados con : en el ITP Red CITE al afio N) / (Total de Planeamiento
Sistema de Gestion de | procesos a implementar con Sistema de: SLB 2019 25% 2022 25% 50% 75% 100% Presupuesto !
Calidad ISO 9001 en el ITP | Gestién de Calidad Mo derelizaci(’)?/l
Red CITE al afio N ISO 9001 en el ITP Red CITE al afio 2025)
*100
Secretaria
Gestion administrativa . . - General - Unidad
eficaz en el maneio de Porcentaje de documentos i (NUmero de documentos electrénicos en Funcional de
AEI.04.05 ) electrénicos en el ITP Red : el afio N) / (Total de documentos fisicosy | 50.0% : 2019 | 97.6% : 2022 : 95.1% : 96.2% : 97.2% : 98.3%  Atencion al
los recursos del ITP ~ L - . :
CITE en el afio N electronicos en el afio N) * 100 Ciudadano y
Red CITE P
Gestion
Documental
Secretaria
. . General - Unidad
Porcentaje de subseries f#lgrgitrgaﬁsacsjggsg:?l ;jggul\rlr;e/n(t?:)etzl o:jeel Funcional de
documentales del ITP . ~ SLB 2019 66% 2022 | 61.2% | 71.4% : 83.7% : 100.0% : Atencion al
h ~ subseries documentales del ITP en el afio :
actualizadas en el afio N . Ciudadano y
N) * 100 9
Gestion
Documental
Centros de innovacién
tecnoldgica Porcentaie de (Monto de inversion ejecutada para los
implementados im Iemerj1tacic’)n de  la CITE al afio N) / (Monto de inversion Direccion de
AEIL.04.06 | adecuadamente para el inv?arsién rovectada para proyectada para los CITE en el afio base, | 39% 2019 67% 2022 75% 80% 85% 90% Operaciones
servicio en cada cadena proyec P tomando en cuenta los ajustes o P
: los CITE en el afio base N "
productiva en el ITP actualizaciones) * 100
Red CITE
CITE _fortalemdo para (Namero de personal con capacidades Direccion de
producir y/o articular . . . AR
! A Porcentaje de personal con : fortalecidas para el desarrollo de 1+D+i en Investigacion,
AEL04.07 Ic?gse:rtrlgléllglc;ninnovaciéz capacidades  fortalecidas : la Red CITE al afio N) / (Namero total de SLB 2019 179% 2022 223% @ 31.8% @ 41.0% @ 49 8% Desarrollo,
e en Dl oadenas | Para el desarrollo de 1+D+i personal con capacidades para el ° o0 o7 L 7" Innovacion y
. en la Red CITE en el afio N | desarrollo de |+D+i en la Red CITE en el Transferencia
productivas para el ITP - . 16ai
Red CITE afio N) * 100 Tecnoldgica
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LINEA DE VALOR LOGROS ESPERADOS EN EL
OElAAE] BASE ACTUAL PERIODO DEL PLAN UNIPAD
NOMBRE DEL METODO DE CALCULO ORGANICA
) ) INDICADOR RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION Valor : Aflo = Valor | Afio 2023 2024 2025 2026 : DEL INDICADOR
Direccién de
. . Investigacion
Numero de métodos de . . . '
laboratorios acreditados en 2 ¢ métodos de laboratorios acreditados 5 5519 39 2022 76 96 116 | 136  Desarollo,
al afio N desde el afio base Innovacion y
los CITE .
Transferencia
Tecnoldgica
Informacion  relevante Direccién de
para establecer : . . Investigacion,
demandas futuras para Numero_ de es:tu_dlos de NUmero de estudios de Vvigilancia Desatrrollo,
AEI.04.08 : vigilancia tecnologica de la L e SLB 2019 5 2022 4 5 7 9 i
determinar la oferta de 2 tecnoldgica de la Red CITE en el afio N Innovacion y
- Red CITE en el afio N .
servicios para el ITP Transferencia
Red CITE Tecnoldgica
Agendas de  Nimero de productos, Direccion de
investigacion procesos y servicios : Nomero de productos, procesos Yy Investigacion,
articuladas a las | desarrollados por ITP Red : servicios desarrollados por ITP Red CITE Desarrollo,
AEI.04.09 necesidades de las: CITE \vinculados a la:vinculados ala agenda de I+D+i en el afio SLB 2019 0 2022 22 26 30 34 Innovacién y
cadenas  productivas ; agenda de 1+D+i en el afio | N Transferencia
para el ITP Red CITE N Tecnoldgica
Secretaria
Implementacion del Porcentaje de (indice de capacidad de prevencion en el General - Unidad
AEI.04.10 : Modelo de Integridad implementacion del Modelo afio N) * 100 p(*) P SLB 2019 66% 2022 56% 66% 75% 80% : Funcional de
enel ITP (*) de Integridad en el ITP (¥) Integridad
Institucional
Reducir la Porcentaje de riesgos en el | (NiUmero de riesgos reducidos en el ITP 822;?;(?6
OEI.05 vulnerabilidad ante el { ITP Red CITE que han sido | Red CITE en el afio N) / (Total de riesgos SLB 2019 | 100% : 2022 25% 35% 45% 55% RECUISOS
riesgo de desastres reducidos en el ITP Red CITE en el afio N) * 100 HUMAnos
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LINEA DE VALOR LOGROS ESPERADOS EN EL
OElAAE] BASE ACTUAL PERIODO DEL PLAN UNIPAD
NOMBRE DEL METODO DE CALCULO ORGANICA
) ) INDICADOR RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION Valor = Afio : Valor @ Afo 2023 2024 2025 2026  DEL INDICADOR
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEI.05
CP;;:? (;]rt;lfjj?)r?ei con (> de colaboradores capacitados en Oficina de
conocimiento en materia de materia de Gestlop de Riesgo de SLB 2019 9% 2022 35% 45% 55% 65% Gestion de
Cultura de prevencién y | Gestion del Riesgo de Desastres en el afio N) / (Total de Recursos
P : = colaboradores del ITP en el afio N) * 100 Humanos
AEIL05.01 | resiliencia fortalecidas : Desastres en el afio N )
para el ITP Red CITE
Plan de Continuidad Plan de continuidad operativa formulado / 823?&%2
Operativa del ITP actualizado y aprobado mediante acto SLB 2019 0 2022 1 1 1 1
Recursos
formulado y/o actualizado HUManos
Nota:

(*) Se ha trasladado el “indicador 4.5.2. Porcentaje de avance en la implementacién del Estandar de Integridad en el afio N” de la “AEl 4.5. Gestién administrativa eficaz en el manejo
de los recursos del ITP Red CITE” del PEI 2022 — 2025 a la “AEI 4.10. Implementacion del Modelo de Integridad en el ITP” del presente PEI 2023 — 2026, quedando denominado como
“Indicador 4.10.1. Porcentaje de avance en laimplementacion del Estandar de Integridad en el afio N” con proyeccion de metas al afio 2026.
OEI=Objetivo Estratégico Institucional;
AEI=Accion Estratégica Institucional
SLB=Sin Linea Base
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[ Ficha Técnica del Indicador 1.1 - OEI 1 |

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las

Objetivo Estratégico Institucional unidades productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que han logrado colocar un producto nuevo o mejorado en el mercado, luego de ser atendidas por los CITE con
servicios de disefio y desarrollo de producto

Justificacion

El indicador permitira conocer el grado de efectividad de los servicios de disefio y desarrollo de producto, mediante el cual las unidades productivas
logran la comercializacion de productos nuevos o significativamente mejorados en el mercado.

Responsable del Indicador Direccién de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador
La recopilacion de Ta informacién respecto a la variable de medicién de producto nuevo que llegé al mercado requerira definir el momento en el cual
se considera como un producto puesto en el mercado. Asimismo, puede haber variaciones de la medida del indicador para un periodo debido que el
tiempo de puesta en el mercado depende de factores externos al CITE, es decir una unidad productiva, segin su capacidad, puede tomarse mayor
0 menor tiempo para la colocacion del producto en el mercado.
Ademas, esta supeditada a la ejecucion de trabajos de levantamiento de informacion de campo, que dependera a su vez de los recursos
loresupuestales disponibles para ello.

Método de Calculo

-Férmula:

(Numero de unidades productivas que han logrado colocar un producto nuevo o mejorado en el mercado luego de ser atendidas por los CITE por el
servicio de disefio y desarrollo de producto en el afio N-1) / (Total de unidades productivas atendidas por los CITE en el servicio de disefio y
desarrollo de producto en el afio N-1) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- La colocacion de un producto nuevo o mejorado en el mercado por parte de una Unidad Productiva, se logra principalmente a través del servicio de
Disefio y Desarrollo de Producto, que de acuerdo al Marco Conceptual de servicios del ITP (aprobado con Resolucion Ejecutiva N° 042 -2021-
ITP/DE) esta dirigido a mejoras funcionales o de caracteristicas del producto o la creacién de uno nuevo. Ello por tanto genera que las unidades
productivas incrementen el nivel de adopcién de productos y procesos productivos nuevos y/o mejorados.

- La adopcién del nuevo producto por la unidad productiva sera considerada cuando el producto desarrollado por el CITE, a través del servicio de
disefio y desarrollo, se haya comercializado en algin mercado por la unidad productiva.

- La medicion del indicador sera a través de encuesta o trabajo de campo.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente

Supuestos
- La informacion de los resultados del servicio es recogida del trabajo de campo y de la declaracion de los clientes atendidos por el CITE.
- Cabe precisar que se debe tener como medio de verificacion la encuesta de satisfaccion sobre el servicio brindado.
- Los servicios contabilizados como tipo de disefio y desarrollo de productos son aquellos que se encuentran reportados a la DSE una vez finalizado
el servicio a nivel de prototipo.
- La poblacion objetivo son las unidades productivas que poseen RUC. No incluye a clientes que no son unidades productivas (universidades,
centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Encuesta de satisfaccion a las unidades productivas de frecuencia anual
Registros administrativos de los CITE publicos del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea de
base

Ario 2020 2023 2024 2025 2026
Valor 76.1% 78.7% 79.5% 80.4% 81.2%

Logros esperados




l Ficha Técnica del Indicador 1.2 - OEI 1 |

Incrementar el nivel de adopcién de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las

Objetivo Estratégico Institucional unidades productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que han mejorado la eficiencia de sus procesos productivos luego de ser atendidas por los CITE con
servicios de asistencia técnica

Justificacion

El indicador permitira medir los resultados del servicio de asistencia técnica especifica o de programa sobre la eficiencia de los procesos
productivos de las empresas o emprendimientos.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador
La medicién del indicador depende de la declaracion y/o percepcion del cliente acerca del resultado del servicio recibido y si este le permitié
lograr mejoras en la eficiencia de los procesos productivos de la empresa.
La medicién del indicador esta supeditada a la ejecucion de trabajos de levantamiento de informacion de campo, que dependeran a su vez de los
recursos presupuestales disponibles para ello.

Método de Calculo

(Numero de unidades productivas atendidas por los CITE que han mejorado la eficiencia en sus procesos productivos gracias a los servicios de
asistencia técnica en el afio N-1) / (Total de unidades productivas atendidas por los CITE por el servicio de asistencia técnica en el afio N-1) *
100

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente ‘ 1

Limitaciones para la medicion del indicador
La medicién del indicador depende de la declaracién y/o percepcién del cliente acerca del resultado del servicio recibido y si este le permitié
lograr mejoras en la eficiencia de los procesos productivos de la empresa.
La medicién del indicador esta supeditada a la ejecucion de trabajos de levantamiento de informacion de campo, que dependeran a su vez de los
recursos presupuestales disponibles para ello.

Método de Calculo

[-Formula:
(Numero de unidades productivas atendidas por los CITE que han mejorado la eficiencia en sus procesos productivos gracias a los servicios de
asistencia técnica en el afio N-1) / (Total de unidades productivas atendidas por los CITE por el servicio de asistencia técnica en el afio N-1) * 100

- Especificaciones Técnicas

N: afio de prestacion del servicio de Asistencia Técnica del CITE a la Unidad Productiva

- De acuerdo al Marco Conceptual de Servicios del ITP (aprobado con Resolucion Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE), el servicio de Asistencia
Técnica esta dirigido a resolver problemas de la Unidad Productiva, entre ellos los de optimizacion y mejora de gestion de operaciones, lo que
genera por tanto mejora en los procesos productivos y eficiencias de dichas Unidades Productivas.

- La medicion del indicador se realizara mediante encuestas a las unidades productivas con RUC y mediante los registros administrativos de los
CITE.

- Para |la medicién del indicador se considera solo las emoresas aue havan culminado los servicios de asistencia técnica.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente

Supuestos
-La poblacion objetivo son las unidades productivas que poseen RUC y que recibieron servicios de asistencia técnica especifica y/o asistencia

técnica de programa. No incluye a clientes que no son unidades productivas (universidades, centros de investigacion, colegios profesionales,
institutos).

- Los resultados priorizados de asistencia técnica tienen que ver con las mejoras de eficiencia en los procesos productivos de las empresas.
Eficiencia: Comprende la aplicacion de los siguientes conceptos:

a) Eficiencia productiva: En la produccion de servicios tecnoldgicos derivados de la explotacion de la infraestructura y el equipamiento del ITP
debera minimizarse el costo de produccion con el nivel dado de la infraestructura.

b) Eficiencia asignativa: Las tarifas deben reflejar los costos econdmicos eficientes. En el largo plazo, las tarifas tenderan a igualar el costo
marginal de produccion de los servicios tecnoldgicos, procurandose una mejor asignacion de recursos en la inversién y administracién de la

Fuente y Bases de datos

Encuesta de satisfaccion a las unidades productivas de frecuencia anual
Registros administrativos de los CITE publicos del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea de
base
Periodo 2020 2023 2024 2025 2026

Resultado 84.7% 86.2% 86.7% 87.2% 87.7%

Logros esperados




Ficha Técnica del Indicador 1.1.1 - AEIl 1.1

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o

ietivo E saico Institucional
Sy, Ll LT mejorados en las unidades productivas atendidas por los CITE

Servicios tecnoldgicos para la mejora de la calidad, acceso al mercado y adopcion

Accion Estratégica Institucional . . . !
: g tuct de procesos mejorados para las unidades productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que reciben servicios de disefio y desarrollo de producto, asistencia técnica, soporte
productivo, ensayos de laboratorio y servicios de promocion de la investigacion, desarrollo y gestion de la innovacion

Justificacion

El indicador permitiré conocer las unidades productivas que reciben los servicios tecnologicos de mediana y alta complejidad de
entre el total de unidades productivas que recibieron todos los servicios tecnoldgicos y de innovacion.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

La definicion de los servicios de transferencia tecnologica se encuentra descrita por el ITP; sin embargo, estan en proceso de
implementacion elflos protocolos o lineamientos que definen las etapas de cada servicio. En ese sentido, cabe la posibilidad
que un mismo tipo de servicio para la misma cadena varie su proceso de entrega, contenido técnico, complejidad y calidad, lo
cual limita la comparabilidad en el tiempo de estos tipos de servicios.

Método de Calculo

-Formula:

[(Z de unidades productivas que reciben servicios de mediana y alta complejidad de los CITE en el afio N / (Total de unidades
productivas que reciben servicios tecnoldgicos y de innovacion de los CITE en el afio N)] * 100

-Especificaciones Técnicas:

-Los servicios de mediana y alta complejidad estan conformados por el servicio de disefio y desarrollo de producto, asistencia
técnica, soporte productivo, ensayos de laboratorio y servicios de promocion de la investigacion, desarrollo y gestion de la
innovacion; a través de los cuales se logra a que las unidades productivas puedan mejorar la calidad de sus productos y/o
mejora procesos productivos, asi como el acceso a mercados.

- Para el calculo del numerador del indicador se consideraré las unidades productivas que hayan recibido servicios de media y
alta complejidad, considerando las exclusiones anteriormente descritas.

- Para el célculo del denominador del indicador se consideran el nimero de unidades productivas que recibieron todos los
servicios tecnoldgicos y de innovacion (baja, media y alta complejidad).

- El periodo de referencia para el numerador y denominador es el mismo periodo de corte.

- El numerador considera los clientes atendidos en las tareas de mediana y alta complejidad, quedando excluidas las tareas de
mediana y alta complejidad arriba indicadas asi como los servicios de baja complejidad.

Servicio Tecnoldgico: Conjunto de procesos y actividades que utilizan tecnologias existentes, nuevas o propias, para responder
a las necesidades de las unidades productivas, incluyendo actividades complementarias orientadas a la mejora de las
capacidades de gestion, comercializacion y acceso al financiamiento de las unidades productivas. Su identificacion se realiza
conforme al CDS y su prestacién se realiza conforme al Reglamento del Decreto Legislativo de Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica - CITE y al “Marco conceptual para la programacién, ejecucion y control de servicios
tecnoldaicos que brinda el ITP.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

- Se tomara en cuenta los servicios definidos como alta y media complejidad (Segun clasificacion de ITP), excluyéndose los
servicios de capacitacion de mediana complejidad, los servicios de certificacion de competencias laborales, asistencias técnicas
de compras MiPeru y Asesoramiento de Tesis.

- La poblacion objetivo son las unidades productivas que poseen RUC. No incluye a clientes que no son unidades productivas
(universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Reporte administrativo de unidades productivas y servicios brindados por los CITE del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea de

Logros esperados
base g P

Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 19.1% 8.9% 9.0% 9.1% 9.2%




| Ficha Técnica del Indicador 1.1.2 - AEI 1.1 |

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las
unidades productivas atendidas por los CITE

Servicios tecnolégicos para la mejora de la calidad, acceso al mercado y adopcion de procesos
mejorados para las unidades productivas atendidas por los CITE

Objetivo Estratégico Institucional

Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas satisfechas con el servicio de asistencia técnica entregado por los CITE

Justificacion
El indicador permitira obtener una proxy del nivel de satisfaccion de las unidades productivas que se atendieron en los servicios de asistencia
técnica.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

Se requiere recoger informacion de campo, que puede ser limitada por presupuesto o por restricciones de desplazamiento por emergencia
sanitaria

Método de Calculo

-Férmula:

(Numero de unidades productivas satisfechas con el servicio de asistencia técnica en el afio N) / (NUmero de unidades productivas atendidas
con el servicio de asistencia técnica en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

-De acuerdo al marco conceptual de servicios del ITP (aprobado con Resolucion Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE), el servicio de Asistencia
Técnica esta dirigido a resolver problemas de gestion de operaciones de la Unidad Productiva, por lo que la entrega del servicio en mencién
contribuye principalmente a la mejora de procesos productivos.

-N: es el afio en que se dispone de la informacion para medir el indicador.

-El célculo del indicador solo incluye unidades productivas atendidas por CITE publicos y Unidades Técnicas

-La férmula del indicador es referencial, ya que el valor del indicador se obtendra de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, la cual
incorpora los ajustes de ponderacion por el disefio muestral respectivo.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente

Supuestos

La poblacién objetivo son las unidades productivas que poseen RUC. No incluye a clientes que no son unidades productivas (universidades,
centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Encuesta a las unidades productivas de frecuencia anual
Reporte administrativo de unidades productivas y servicios brindados por los CITE del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea de
base
Ao 2020 2023 2024 2025 2026

Valor 72.7% 74.2% 74.7% 75.2% 75.7%

Logros esperados




| Ficha Técnica del Indicador 1.1.3 - AEI 1.1 |

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las

LA L BRI LT unidades productivas atendidas por los CITE

Servicios tecnoldgicos para la mejora de la calidad, acceso al mercado y adopcion de procesos

Accion E sqica Institucional
ccién Estratégica Instituciona mejorados para las unidades productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas satisfechas con el servicio de disefio y desarrollo de productos entregado por los CITE

Justificacion

El indicador permitira obtener un proxy del nivel de satisfaccion de las unidades productivas atendidas en los servicios de disefio y desarrollo
de productos.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador
Se requiere recoger informacién de campo, que puede ser limitada por presupuesto o por restricciones de desplazamiento por emergencia
sanitaria

Método de Calculo

-Férmula:
(Numero de unidades productivas satisfechas con el servicio de disefio y desarrollo de productos al afio N) / (Numero de unidades productivas
atendidas con el servicio de disefio y desarrollo de productos al afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

-De acuerdo al Marco Conceptual de Servicios del ITP (aprobado con Resolucion Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE), el servicio de disefio y
desarrollo de productos esta dirigido a lograr productos nuevos o mejorados, por lo que las Unidades Productivas podrian ofrecer productos de
mejor calidad, asi como acceder a mercados.

-El calculo del indicador solo incluye unidades productivas atendidas por CITE publicos y Unidades Técnicas.

-La formula del indicador es referencial, ya que el valor del indicador se obtendra de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, la cual
incorpora los ajustes de calculo por el disefio muestral respectivo.

-N: es el afio en que se dispone de la informacién para medir el indicador.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente

Supuestos

Se considera solo aquellos clientes que tienen nimero de RUC dentro del registro de contribuyentes SUNAT. No incluye a clientes que no son
unidades productivas (universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Encuesta a las unidades productivas de frecuencia anual
Reporte administrativo de unidades productivas y servicios brindados por los CITE del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea de
base

Afio 2020 2023 2024 2025 2026
Valor 78.1% 79.6% 80.1% 80.6% 81.1%

Logros esperados




| Ficha Técnica del Indicador 1.1.4 - AEI 1.1 |

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos
Objetivo Estratégico Institucional productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas

atendidas por los CITE
Servicios tecnoldgicos para la mejora de la calidad, acceso al

Accion Estratégica Institucional mercado y adopcién de procesos mejorados para las unidades
productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador
Porcentaje de unidades productivas nuevas que recibieron servicios de mediana y/o alta complejidad por los
CITE

Justificacion
El indicador permitird medir el ingreso de nuevos clientes de los CITE mostrando el nivel de difusion e impulso
para la captacién de unidades productivas dentro de la cadena productiva.
El indicador permitira conocer el porcentaje de clientes nuevos que acceden a los servicios de los CITE en
materia de extensionismo tecnoldgico. La importancia del indicador radica en el anélisis de la dindmica de la
demanda de los servicios de los CITE.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

El indicador no contabiliza a los clientes sin un codigo de identificacién unico e invariante en el tiempo
La creacion y funcionamiento de nuevos CITE pueden sobreestimar el valor del indicador

Método de Calculo

=Formuid:

(Numero de unidades productivas nuevas que reciben servicios tecnolégicos y de innovacion de mediana y alta
complejidad en el afio N / Nimero de unidades productivas que reciben servicios tecnoldgicos y de innovacién
de mediana y alta complejidad en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Los servicios de mediana y alta complejidad estan conformados por el servicio de disefio y desarrollo de
producto, asistencia técnica, soporte productivo, ensayos de laboratorio y servicios de promocion de la
investigacion, desarrollo y gestion de la innovacion, a través de los cuales se logra que las unidades productivas
puedan mejorar la calidad de sus productos y/o mejoras en los procesos productivos, asi como el acceso a
mercados.

- Se contabiliza como cliente nuevo a las unidades productivas formales que no han recibido ningln tipo de
servicio de mediana o alta por parte del CITE en los dos ultimos afios 0 que Unicamente recibieron servicios de
baja complejidad durante los dos Ultimos afios, sin considerar la procedencia de la cadena productiva ni el CITE
que atendié.

Clasificacion por nivel de complejidad tecnolégica: Caracteriza a los servicios tecnoldgicos en funcion al nivel de
esfuerzo -dotacion de recursos, duracion y disponibilidad e intensidad de uso de factores de produccion
(personal, infraestructura y equipamiento tecnoldgicos)- que requiere el OBS para una provision eficiente, en
términos de cantidad y calidad del servicio. Esta clasificacién también comprende tres (3) niveles: Baja

romnlaiidad Madiana romnlaiidad v Alta ramnlaiidad

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente

Supuestos
- Se considera solo aquellos clientes que tienen Numero de RUC dentro del registro de contribuyentes SUNAT.
No incluye a clientes que No son unidades productivas (universidades, centros de investigacion, colegios
profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Reporte administrativo de unidades productivas y servicios brindados por los CITE del ITP
Base de datos de unidades productivas y servicios brindados por los CITE del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Ario 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 69.5% 71.5% 72.2% 72.9% 73.7%




Ficha Técnica del Indicador 1.2.1 - AEI 1.2 |

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos

Objetivo Estratégico Institucional . ) \ .
Jetiv g fuct 0 mejorados en las unidades productivas atendidas por los CITE

Servicios tecnologicos y de innovacion articulados con Red CITE y otros

Accion Estratégica Institucional ) . i
actores vinculados para las unidades productivas.

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que vuelven a solicitar los servicios tecnolégicos de mediana y alta complejidad de los
CITEenelafioN

Justificacion

El indicador permitira medir la capacidad de la Red CITE de atraer y fidelizar a las unidades productivas.

Los servicios tecnologicos y de innovacion de los CITE se brindan de manera articulada, ya que gracias a las plataformas
digitales, las unidades productivas pueden atenderse en mas de un CITE y no delimitarse al area de influencia geogréfica
del CITE.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

Al momento de la definicion del indicador, no se identifico limitaciones para la medicion de este.

Método de Calculo

-Formula

(Numero de unidades productivas que recibieron los servicios de mediana y alta complejidad de los CITE en el afio N
habiendo recibido servicios de mediana y alta complejidad en el afio N-1) / (NUmero de unidades productivas que
recibieron los servicios de mediana y alta complejidad de los CITE en el afio N) * 100

- Especificaciones Técnicas:

- El estabecimiento de los servicios de los CITE a través del Marco Conceptual de Servicios (aprobado con Resolucion
Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE), asi como la articulacion de los CITE, permite que las unidades productivas puedan volver
a solicitar los servicios de mediana y alta complejidad al mismo CITE u otro CITE. Cabe indicar que los servicios de
mediana y alta complejidad estan conformados por el servicio de disefio y desarrollo de producto, asistencia técnica,
soporte productivo, ensayos de laboratorio y servicios de promocion de la investigacion, desarrollo y gestion de la
innovacion, los cuales generan mejoras en calidad, procesos productivo y acceso a los mercados a las Unidades
Productivas.

- El cliente que vuelve a solicitar los servicios tecnoldgicos es aquel que recibe servicios de mediana y alta complejidad
durante el periodo evaluado, siendo que también recibié servicios de mediana y alta complejidad durante el afio anterior,
independientemente del CITE responsable de la atencion.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

- Se considera solo aquellos clientes que tienen nimero de RUC dentro del registro de contribuyentes SUNAT. No incluye
a clientes que no son unidades productivas (universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

- Se trabaja sobre el conjunto de los clientes panelizables (que aparecen en méas de un afio).

- Se tomara en cuenta los servicios definidos como alta y mediana complejidad (Segun clasificacion de ITP).

- Se mide la fidelizacion como Red CITE y no se asocia a un CITE en particular.

Fuente y Bases de datos

Registro administrativo de los servicios brindados por los CITE del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea

de base Logros esperados

Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 24.9% 23.8% 23.9% 24.1% 24.3%




Ficha Técnica del Indicador 1.3.1 - AEI 1.3

Incrementar el nivel de adopciéon de productos y procesos productivos

Objetivo Estratégico Institucional
J g nuevos o mejorados en las unidades productivas atendidas por los CITE

Servicios de introduccidn en la innovacion, con la finalidad de diferenciar,

Accion Estratégica Institucional L e S . .
sofisticar y maximizar eficiencias en su oferta para las unidades productivas

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que reciben servicios de desarrollo de producto.

Justificacion

El indicador permitird medir el numero de productos mejorados que son transferidos a las unidades productivas con
respecto al total de los servicios de disefio y desarrollo de productos

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

Como parte del servicio de desarrollo de productos, se pueden tener prototipos que no alcanzan un nivel de madurez
suficiente para pasar a la etapa comercializacion directa o productos intermedios que requieren complementarse con
otros insumos para obtener el producto final acabado.

Método de Calculo

-Formula:

NUmero de unidades productivas que reciben servicios de la tarea de desarrollo de productos en el afio N) / (Total de
unidades productivas que reciben servicios de disefio y desarrollo de productos en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

-La poblacion objetivo son las unidades productivas que poseen RUC. No incluye a clientes que no son unidades
productivas (universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

-Los servicios de desarrollo de producto se refieren a los servicios que se entregan en el marco de la tarea 2.2 del Marco
Conceptual, aprobado con Resolucién Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE.

-De dicho Marco Conceptual, el servicio de desarrollo de producto consiste en desarrollar productos nuevos o mejorados
a nivel de funcionalidad, estética y/o caracteristicas sensoriales, lo que implica a que las unidades productivas se
diferencien, sofistiquen v maximicen eficiencias en su oferta de productos.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

No se han identificado supuestos.

Fuente y Bases de datos

Registro administrativo de los servicios brindados por los CITE del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea

de base Logros esperados

Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 76.6% 75.9% 76.7% 77.5% 78.1%




Ficha Técnica del Indicador 2.1 - OEI 2 |

Impulsar el salto tecnologico y la aparicion de nuevas industrias conexas en las

Objetivo Estratégico Institucional .
cadenas productivas

Nombre del Indicador

Numero de problemas y oportunidades aprovechadas atendidos con proyectos de [+D+i concluidos con apoyo de los CITE

Justificacion

El presente indicador permitira medir los proyectos de I+D+i concluidos por los CITE publicos, unidades técnicas y/o la
DIDITT, y que cuenten con un informe de la DIDITT que valore los resultados obtenidos para resolver el problema u
oportunidad segun los objetivos previstos, en beneficio de las unidades productivas. Estos proyectos de [+D+i se ejecutan
con financiamiento de fondos concursables, otras fuentes de financiamiento externas o recursos propios, con el fin de mejorar
los procesos productivos o el desarrollo de nuevos productos o productos mejorados de estas gracias a la intervencién del
ITP Red CITE.

Responsable del Indicador Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica

Limitaciones para la medicion del indicador

La conclusion de los proyectos podria demorar en funcion de la complejidad de la investigacion, desarrollo, innovacién o
transferencia tecnologica programada a desarrollar
Circunstancias externas que impidan o limiten la ejecucion de determinados proyectos.

Método de Calculo

-Férmula:
Numero de problemas y oportunidades aprovechadas atendidos con proyectos de +D+i concluidos con apoyo de los CITE
publicos, unidades técnicas o DIDITT.

-Especificaciones Técnicas:

-Los proyectos de I+D+i concluidos con apoyo de los CITE, sea para resolver problemas o el aprovechamiento de
oportunidades, contribuyen al impulso del salto tecnoldgico en las cadenas productivas, asi como pueden coadyuvar a la
aparicion de industrias conexas o relacionadas.

Problema: situacion negativa que puede ser resuelta o una oportunidad desaprovechada y que puede ser de beneficio
mediante la implementacion de algun proyecto de [+D+i

La Metodologia para la determinacion de tarifas basada en costos del Instituto Tecnolégico de la Produccién aprobada
mediante RDE N° 042-2021-ITP/DE, sefiala que:Brecha tecnoldgica: Limitacién y/o problemética tecnoldgica y/o técnico
productivo asociada a un deficiente acceso a servicios tecnolégicos, en términos de cobertura o calidad, por parte la
poblacion objetivo del ITP en el marco de la competencia técnica de un Organo del ITP a cargo de la ejecucion de
servicios.Por otro lado, las Disposiciones para la creacion, desarrollo estratégico y extincion de los Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica - CITE Publicos y Unidades Técnicas del ITP, aprobadas mediante RDE N° 050-2021
ITP/DE.

Diagnéstico de Brecha Tecnoldgica: Diagnostico del sector o cadena productiva priorizada para un dmbito de intervencion
definido por la entidad solicitante que puede variar en extension segun su objetivo: i) Diagnéstico detallado (DBT - d) para los
procedimientos de creacion de CITE publicos; ii) Diagndstico semidetallado (DBT-sd) para los procedimientos de creacion de
UT,; y iii) Diagnostico de seguimiento (S-DBT) para los procedimientos de desarrollo estratégico de CITE publicos.

Los problemas y/u oportunidades a ser atendidos (Inventario de problemas y oportunidades de las unidades
productivas por ejes tematicos) mediante los proyectos de I+D+i seran identificados o diagnosticados a través de la
brecha tecnolégica, luego de lo cual seran consignados en un listado (Reporte de proyectos de I+D+i) para su
atencion.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

NUmero Ascendente

Supuestos

- Se considera que un proyecto en [+D+I ha sido concluido cuando cuenta con el informe de cierre.

- La implementacion de estos proyectos pueden demorar mas de un afio por lo que cada CITE deberé elaborar el informe de
cierre y remitirlo a La DIDITT para que pueda consolidar, emitir su informe y reportar este indicador del PEI, ademas de que
el CITE envia su informe de cierre a La DSE y OPPM Segun corresponda.

- Se consideran preferentemente los proyectos de 1+D+l en los que el ITP participe como ejecutor, pero también podrian
considerarse proyectos en los que el ITP participe como asociado de contarse con el informe de cierre y Segun se reporte en
el informe de La DIDITT.

Fuente y Bases de datos

Inventario de problemas tecnolgicos de las unidades productivas por ejes teméticos
Reporte de proyectos de [+D+i concluidos por los CITE publicos, unidades técnicas o DIDITT (ITP)
Encuesta a las unidades productivas de frecuencia anual

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 19 21 23 25




Ficha Técnica del Indicador 2.1.1 - AEIl 2.1 |

Impulsar el salto tecnoldgico y la aparicién de nuevas industrias conexas en

Objetivo Estratégico Institucional ,
las cadenas productivas

Produccién de 1+D+i articulada con diversos agentes del sector publico y

Accion Estratégica Institucional } . :
ceion Estrategica nstliuciona privado para las unidades productivas

Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de evaluacion de propiedad intelectual de productos y/o procesos susceptibles de ser protegidos
para las unidades productivas en el afio N

Justificacion

El indicador medira el aporte de los proyectos en términos de propiedad intelectual basados en 1+D+i, que promueve el
ITP Red CITE a nivel nacional.

Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Transferencia

Responsable del Indicador -
Tecnologica

Limitaciones para la medicion del indicador

Limitados recursos presupuestales para contratar recursos humanos especializados, herramientas y datos
especializados, asi como pagos para el proceso de la proteccion de propiedad intelectual

Método de Calculo

-Férmula:

[(Numero de Informes de evaluacion de propiedad intelectual de productos y/o procesos susceptibles de ser protegidos
de proyectos de [+D+i en ejecucion y/o finalizados en el afio N) / (Namero de Informes de evaluacion de propiedad
intelectual de productos y/o procesos de proyectos de I+D+i en ejecucion y/o finalizados en el afio N)] * 100
-Especificaciones Técnicas:

- Propiedad Intelectual: Ordenamiento legal que tutela las producciones surgidas a partir de la creatividad humana,
entiéndase como, las producciones cientificas, literarias, artisticas, desarrollos tecnolégicos o artisticos, siempre que sean
susceptibles de plasmarse en cualquier tipo de soporte, medio de produccién, reproduccion o divulgacion conocido o por
conocer.

- La proteccion de la propiedad intelectual de productos y/o procesos para las unidades productivas promueve la
produccion de I+D+i la cual ademas se articula con diversos agentes del sector publico y privado.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

- Este indicador se basa en La Directiva de Propiedad Intelectual en el ITP vigente.

Fuente y Bases de datos

Base de datos del area de propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica de la DIDITT del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea

de base Logros esperados

Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 28.0% 34.6% 40.7% 46.4%




| Ficha Técnica del Indicador 3.1 - OEI 3 |

Promover el mercado privado de servicios tecnologicos en particular la
Objetivo Estratégico Institucional infraestructura de la calidad y los servicios de soporte productivo en las
cadenas productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador
Numero de unidades prestadoras de servicio tecnologico de gestion privada calificadas para operar como CITE privado de
las cadena productivas en el afio N, que cuenten con infraestructura de calidad o capacidad de servicios de soporte
productivo

Justificacion
El indicador permite medir el crecimiento de nuevos prestadores de servicios tecnoldgicos y de innovacién de gestion
privada que complementen la labor de los CITE publicos.

Responsable del Indicador Direccion de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE

Limitaciones para la medicion del indicador
Insuficiente cantidad de entidades solicitantes interesadas en calificar como CITE privado
Retrasos en el reporte de informacion sobre infraestructura de calidad o capacidad de servicios de soporte productivo por
parte de los CITE privados

Método de Calculo

-Férmula
Namero de unidades prestadoras de servicio tecnologico y de innovacion de gestion privada calificadas para operar como
CITE privado en el afio N, que cuenten con infraestructura de calidad o capacidad de servicios de soporte productivo.

-Especificaciones Técnicas:

- La calificacién de las unidades prestadoras de servicio tecnoldgico de gestion privada realizada por el ITP para que sean
consideradas como CITE Privado, implica que la oferta de los servicios tecnolégicos de dichos CITE promuevan el
mercado privado de los servicios tecnoldgicos en particular la infraestructura de la calidad y los servicios de soporte
productivo.

- Las unidades prestadoras de servicio tecnoldgico pueden ser: personas juridicas de derecho privado que brindan
servicios tecnoldgicos para mejorar los procesos o productos en un sector productivo y generar competitividad en la cadena
productiva.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Numero Ascendente

Supuestos

- La gestion privada es un conjunto de operaciones y procesos enfocados en La administracion de recursos de personas
juridicas de derecho privado. La infraestructura de calidad y los servicios de soporte productivo No solamente deben ser de
uso propio para el CITE sino encontrarse a disposicion de terceros.

- Infraestructura de la calidad: Segun la Politica Nacional para la Calidad, aprobada mediante DS N° 046-2014-PCM, es un
conjunto de instituciones y servicios que aseguran la conformidad y caracteristicas de los productos y servicios; abarca
actividades de normalizacién, metrologia, acreditacion y evaluacion de la conformidad a través de ensayos, inspeccién y
certificacion, los cuales se evidencian en la infraestructura y equipamiento de los laboratorios disponibles en los integrantes
delaRed CITE.

- Soporte productivo: De acuerdo al Marco Conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios que brinda el
ITP aprobado mediante RE N° 042-2021-ITP/DE, consiste en brindar servicios de transformacion y procesamiento
intermedio a unidades productivas que tengan los siguientes problemas: i) cuellos de botella o problemas en su proceso
productivo, i) carezcan de maquinaria especializada y iii) capacidad instalada limitada. El servicio se brinda a través de la
infraestructura y equipamiento de plantas piloto y lineas de procesamiento disponibles en los integrantes de la Red CITE.

Fuente y Bases de datos

Expedientes de calificacion aprobados de los CITE privados
Reportes de seguimiento a la calificacion

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea
de base
Ao 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 19 21 22 23 24

Logros esperados




Ficha Técnica del Indicador 3.1.1 - AEI 3.1 |

Promover el mercado privado de servicios tecnol6gicos en particular la
Objetivo Estratégico Institucional |infraestructura de la calidad y los servicios de soporte productivo en las
cadenas productivas atendidas por los CITE

Proveedores de servicios tecnoldgicos identificados en las cadenas

Accién E aica Institucional : . )
ccion Estrategica Instituciona productivas para las unidades productivas

Nombre del Indicador

Porcentaje de CITE que cuentan con Directorio de proveedores tecnologicos identificados por cadenas productivas, en el
area de influencia del CITE

Justificacion

El indicador permitira medir el nivel de actualizacién de la oferta tecnologica que se pone a disposicion de cada cadena
productiva que atienden el ITP Red CITE

Responsable del Indicador Direccion de Operaciones

Limitaciones para la medicion del indicador

El recojo de informacion para la actualizacién de un Directorio de oferta tecnoldgica implica un trabajo con los gremios
empresariales y con la academia en cada region

Método de Calculo

-Férmula:

(2 de CITE que cuenta con Directorio de proveedores tecnoldgicos identificados por cadenas productivas en su area de
influencia) / (Total de CITE) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Los CITE que cuenten con un Directorio de proveedores tecnoldgicos identificados por cadenas productivas y que pone
a disposicion de las Unidades Productivas contribuye a que estas puedan acceder a los servicios tecnoldgicos (como
soporte productivo) de dichos proveedores identificados.

- Se considera que los Directorios de proveedores tecnoldgicos se encuentran actualizados si ha existido una revision,
incorporacion de nuevos actores o validacién de su contenido en un lapso no menor a 3 afios.

- Los proveedores tecnoldgicos son las empresas que ofrecen servicios o productos que contribuyan a la generacién de
valor a través de la tecnologia o soluciones tecnolégicas.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

- El Directorio de proveedores minimamente debe contener: nombre de La entidad, contacto, correo, RUC, especificacion
del tipo de servicio, caracteristicas del servicio que brindan.

- Asimismo, la Direccion de Operaciones debera solicitar a los CITE los Directorios disponibles a la fecha de evaluacion,
socios 0 actores de su ambito similares que brindan servicio, a fin de definir un formato de compilacion de dicha
informacion.

- La Direccién de Operaciones debera difundir la informacion consolidada del Directorio de Proveedores Tecnolégicos a la
Red CITE.

Fuente y Bases de datos

Reporte de Directorios actualizados elaborado por la Direccion de Operaciones y los CITE del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la
linea de base Logros esperados
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 0.00 50.00 50.00 53.00 55.00




| Ficha Técnica del Indicador 4.1 - OEI 4

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Nombre del Indicador

indice de Modemizacién institucional
(combinacion del cumplimiento de los indicadores de las acciones estratégicas)

Justificacion

El indicador permitird medir la efectividad de las acciones estratégicas de apoyo y asesoramiento del ITP,
en el marco de la Politica de Modernizacion de la Gestién Publica.

Responsable del Indicador Secretaria General

Limitaciones para la medicion del indicador

Falta de financiamiento para la implementacion de todas las acciones estratégicas que forman parte de
este indicador

Método de Calculo

-Férmula:

(Cumplimiento Ind. AEI 4.1.1)*0.1+ (Cumplimiento Ind. AEI 4.1.2)*0.1+(Cumplimiento Ind. AE|
4.1.3)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI 4.2.1)*0.1+ (Cumplimiento Ind. AEI 4.3.1)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
4.4.1)*0.1 +(Cumplimiento Ind. AEI 4.5.1)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI 4.5.2)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
4.5.3)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI 4.5.4)*0.1

-Especificaciones Técnicas:
La modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de transformacion constante a fin de
mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor publico.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
indice Ascendente

Supuestos
Las metas de los indicadores son cumplidos por las unidades de organizacion respectivas en costos y
oportunidad

Fuente y Bases de datos

Reporte de las unidades de organizacién involucradas en las Acciones Estratégicas Institucionales del
OEl 4 elegidas para este fin (ITP).

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 0.776 0.776 0.868 0.960




| Ficha Técnica del Indicador 4.1.1 - AEl 4.1

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestién institucional

Talento Humano con habilidades adecuadas para el

Accion Estratégica Institucional desarrollo de la Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion de los productos establecidos en el transito al Régimen del Servicio Civil

Justificacion

Este indicador es de necesaria medicion para el cumplimiento de Ios lineamientos establecidos por el
SERVIR para el transito de las instituciones publicas al Régimen de Servicio Civil. La ruta para transitar al
régimen de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, consta de dos (2) fases: Fase 1: Transito de entidades
publicas al régimen del Servicio Civil y Fase 2 Transito de servidores publicos al régimen del servicio civil.La
Fase 1 consta de tres (3) etapas:

Etapa 1: Andlisis situacional respecto a los recursos humanos y al desarrollo de sus funciones (Mapeo de
Cargos y Puestos plasmada en una Matriz)

Etapa 2: Propuesta de reorganizacion respecto a la estructura de los recursos humanos (Informe de
Determinacion de la Dotacion de la Entidad, Manual de Perfiles de Puestos - MPP)

Etapa 3: Valorizacién de los puestos de la entidad publica (Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE, Plan de
Implementacién, Reqistro de Contratacién Directa)

Responsable del Indicador ‘ Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del indicador

El avance de las etapas del transito dependera de que el ROF modificado sea aprobado en el afio 2022, para
luego alinear los demas documentos en el marco del transito al Régimen del Servicio Civil

Método de Calculo

-Férmula:

(Z de productos elaborados para la implementacién del Servicio Civil al afio N) / (Total de productos
mapeados en la fase que el ITP se encuentre para la implementacion del Servicio Civil) * 100
-Especificaciones Técnicas:

Los productos establecidos son los documentos que forman parte de cada fase y etapa del transito al
Régimen del Servicio Civil.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

Se conformd la Comisién de Transito al Régimen del Servicio Civil y se avanzé en el Mapeo de Puestos
Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2021-SERVIR-PE, se formaliza la aprobacion de la
Directiva N° 001-2021-SERVIR-GDSRH, Lineamientos para el transito de una entidad publica al régimen del
Servicio Civil

Fuente y Bases de datos

Informe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la

, Logros esperados
linea de base g P

Afio 2017 2023 2024 2025 2026

Valor 9.1% 75% 85% 92% 100%




Ficha Técnica del Indicador 4.1.2 - AEIl 4.1

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional

Talento Humano con habilidades adecuadas para el desarrollo de la

Accién Estratégica Institucional Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal que se ha beneficiado mediante capacitaciones del Plan de Desarrollo de las
Personas - PDP

Justificacion

Este indicador mide el cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas como instrumento para el
desarrollo del personal de la institucion.

Responsable del Indicador Oficina de Gestién de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del indicador

- La oferta formativa adecuada para cumplir las expectativas del Plan puede No existir en el mercado.

- Posibles reducciones de presupuesto y/o No disponibilidad presupuestal a nivel institucional que impacte en
La contratacién de servicios de capacitacion.

- Posible poco interés de los servidores del ITP en participar en algunos cursos del PDP.

Método de Calculo

- Formula:

(Z de personal capacitado mediante el PDP en el afio N / Total de personal en el afio N) * 100
- Especificaciones Técnicas:

- El total del personal en el afio N, corresponde al total del personal a diciembre de dicho afio

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

- El Plan de Desarrollo de las Personas de cada afio sera validado por el Comité de Planificacién de La
capacitacion y aprobado por Secretaria General

Fuente y Bases de datos

Informe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea

Logros esperados
de base g P

Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 48% 58% 68% 78%




| Ficha Técnica del Indicador 4.1.3 - AEl 4.1

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional

Talento Humano con habilidades adecuadas para el desarrollo de

Accién Estratégica Institucional la Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccién en la encuesta de clima laboral

Justificacion

La encuesta anual de Clima Laboral permitird proponer medidas correctivas, tanto en la estructura de la
organizacién y su rendimiento, los tipos de liderazgo y comunicacion, el comportamiento del personal
directivo o las técnicas de motivacidn laboral a emplear.

Responsable del Indicador Oficina de Gestién de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del indicador

Existe una alta rotacion de personal debido a las modalidades de contratacion existente en el
pliego.Insuficiente presupuesto para incorporar mas personal a la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos para apoyar y/o ejecutar la medicién del clima laboral.

Limitados recursos y/o capacidad operativa y organizacional para la implementacién de oportunidades de
mejora identificadas en la encuesta de clima laboral.

Método de Calculo

-Férmula:

(Numero de servidores satisfechos con relacion al clima laboral en el afio N) / (Total de servidores que
laboran en el ITP en el afio N) * 100%

-Especificaciones Técnicas:

La medicion del clima laboral se realizara en el segundo semestre de cada afio, para luego implementar
las oportunidades de mejora que se identifiquen en el afio siguiente.

La Oficina de Gestién de Recursos Humanos elaborara la ficha y encuesta de clima laboral en
coordinacién con la OTI para su aplicacién.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

No se han identificado supuestos.

Fuente y Bases de datos

Informe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 0% 68% 73% 78%




Ficha Técnica del Indicador 4.2.1 - AEIl 4.2 |

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional

Herramientas tecnoldgicas innovadoras para la gestion del ITP Red

Accién Estratégica Institucional CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos de transformacion digital implementados en el ITP Red CITE al afio N desde el afio
base

Justificacion

El indicador permitira medir los avances que tiene la entidad respecto a proyectos de transformacion digital
para garantizar la atencién oportuna a la ciudadania.

Responsable del Indicador Oficina de Tecnologias de la Informacién

Limitaciones para la medicion del indicador

La reciente creacién del Sistema Nacional de Transformacién Digital implica destinar recursos financieros
para su implementacion, los cuales no siempre estan disponibles

La implementacion de los proyectos de transformacion digital estara sujeta a la priorizacion que se haga de
otros proyectos de tecnologias de la informacion que se encuentran en cartera

Método de Calculo

-Férmula:

(Numero de proyectos de transformacion digital implementados en el ITP Red CITE al afio N desde el afio
base) / (Total de proyectos de transformacion digital a implementar en el ITP Red CITE desde el afio base al
2025) * 100

-Especificaciones Técnicas:

De acuerdo al Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N°
006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital; los procesos que deben ser considerados
para la implementacién del proceso de transformacion digital son:

a) Disefio de servicios y procesos, b) Digitalizacion de procesos, ¢) Digitalizacion de servicios, d)
Digitalizacién de las relaciones con la ciudadania en general, ) Gobernanza y gestion de datos, f)
Gobernanza y gestion de tecnologias digitales, g) Gestion de competencias digitales, h) Gestion del cambio
de cultura institucional aplicada a la transformacién digital, i) Gestién del cambio cultural y conocimiento

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente ‘ 1

Supuestos
Se debera conformar el Comité de Gobierno y Transformacion Digital, quien se encargara de liderar y dirigir

el proceso de transformacion digital en la entidad.

Para el afio 2022, los proyectos de transformacion digital que se implementaran son: Seguridad de la
Informacién en el Data Center, servidores del Data Center.

Para los afios 2023 en adelante, se implementaran los proyectos siguientes: Migracion al IPV 6,
Implementacién de Red Microformas, Catalogo de Servicios Digitales, Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (ISO 27001).

En los afios 2019-2021 se implementd nueve (9) proyectos de transformacion digital y en el periodo 2022-
2025 se implementara un total de doce (12) proyectos, lo cual asciende a 21 proyectos entre el afio base al
2025.

Fuente y Bases de datos

Informe de evaluacidn de los proyectos de transformacion digital

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea
de base
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 13% 63% 75% 88% 100%

Logros esperados




| Ficha Técnica del Indicador 4.3.1 - AEI 4.3 |

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional
Atencién oportuna y de calidad para los ciudadanos y agentes
productivos de las cadenas priorizadas por el ITP Red CITE

Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en el mantenimiento de los activos adquiridos como inversién publica de la Red
CITE para la atencion oportuna al ciudadano y agente productivo

Justificacion
El indicador permitira medir que el mantenimiento de los principales activos adquiridos como inversion
publica contribuyen en brindar los servicios tecnolégicos de la Red CITE de forma continua a los
ciudadanos y agentes productivos.

Responsable del Indicador Direccién de Operaciones

Limitaciones para la medicion del indicador

Limitados recursos presupuestales para el mantenimiento de los activos de la Red CITE

Método de Calculo

-Férmula:
(Numero de hitos logrados para el mantenimiento de los activos al afio N desde el afio de linea de base) /
(Numero total de hitos programados para el mantenimiento de los activos) * 100

-Especificaciones Técnicas:

El presente indicador esta conformado por los siguientes hitos:

Afio 2022: 1) Diagnostico de los activos adquiridos mediante inversion publica en la Red CITE; 2) Plan de
Mantenimiento de los activos adquiridos como inversién publica en la Red CITE para los servicios
tecnoldgicos.

Afio 2023: 3) Implementacion de mantenimiento de activos de la Red CITE Fase 1.

Ao 2024: 4) Implementacion de mantenimiento de activos de la Red CITE Fase 2.

Afio 2025: 5) Implementacion de mantenimiento de activos de la Red CITE Fase 3.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente

Supuestos

No se han identificado supuestos

Fuente y Bases de datos

Reporte de mantenimiento de activos de la Red CITE elaborado por la Direccién de Operaciones del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 50.0% 66.7% 83.3% 100.0%




| Ficha Técnica del Indicador 4.4.1 - AEI 4.4

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional

Informacién comercial articulada con diversos agentes de la cadena

Accién Estratégica Institucional oroductiva en el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de CITE que cuentan con informacion comercial en sus cadenas productivas

Justificacion

El indicador permitird medir la informacion comercial de la que se dispone para amoldar la oferta de
servicios, toda vez que es necesario contar con dicha informacion en cada cadena productiva que atienda
los CITE; asimismo, es de gran utilidad para las unidades productivas al momento de llegar al siguiente
proceso en la cadena.

Responsable del Indicador Direccién de Operaciones

Limitaciones para la medicion del indicador

Para obtener informacion comercial es necesario coordinar con diferentes entidades dentro y fuera del
Sector como PROMPERU o Sierra y Selva Exportadora entre otros, lo cual podria generar retrasos

Método de Calculo

-Férmula:

(Numero de CITE que cuentan con informacién comercial de sus cadenas productivas) / (Total de CITE) *
100

-Especificaciones Técnicas:

Informacién comercial de las cadenas productivas: Informacién empresarial que ayuda en la toma de
decisiones de un conjunto de agentes econdémicos que participan directamente en la produccién, en la
trasformacion y en el traslado hacia el mercado del mismo producto.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

Agentes comerciales: Se encargan de promover, negociar o concretar las operaciones comerciales en
nombre y por cuenta de una o varias empresas a las que representa, mediante una retribucion y en una
zona determinada.

Fuente y Bases de datos

Informe de los CITE del ITP sobre informacién comercial en sus cadenas productivas

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 50% 50% 52% 55%




l Ficha Técnica del Indicador 4.5.1 - AEl 4.5

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional

Gestion administrativa eficaz en el manejo de los recursos del ITP

Accién Estratégica Institucional Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos implementados con Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001 en el ITP Red CITE
al afio N

Justificacion

El indicador busca mejorar los procesos bajo el estandar ISO, que permita fortalecer la gestién institucional
y con ello la satisfaccién de nuestro publico objetivo.

Responsable del Indicador Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Limitaciones para la medicion del indicador

La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) es un proceso progresivo de mediano y
largo plazo que requiere el compromiso de diversas areas del ITP
Insuficiente conocimiento de la gestion de calidad en los Organos del ITP.

Método de Calculo

-Formula:

(Numero de procesos implementados con Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 en el ITP Red CITE al
afio N) / (Total de procesos a implementar con Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 en el ITP Red
CITE al afio 2026) * 100

-Especificaciones Técnicas:
Para el afio 2022, se certificara el proceso de Asistencia Técnica en al menos dos (2) CITE de la misma
cadena productiva.

Parametro de medicién Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

El personal involucrado en la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad sera sensibilizado en
la norma ISO 9001, formando entre ellos a los auditores internos.

La certificacion sera otorgada por una casa certificadora, en la medida en que la entidad cumpla con todos
los requisitos de la norma ISO 9001.Los procesos a certificar seran aquellos que estén integrados en los
CITE y la Sede Central (incluye desde la Definicion del Servicio, Determinacién de las Necesidades de las
Unidades Productivas y Ejecucion del Servicio).

Fuente y Bases de datos

Plan de trabajo, registros y documentos del Sistema de Gestién de Calidad del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 25% 50% 75% 100%




Ficha Técnica del Indicador 4.5.2 - AEI 4.5

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional

Gestion administrativa eficaz en el manejo de los recursos del ITP

Accién Estratégica Institucional Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de documentos electrénicos en el ITP Red CITE en el afio N

Justificacion

El indicador permite medir el avance de la gestion de los documentos electrénicos en el ITP Red CITE a
través de herramientas tecnolégicas

Secretaria General - Unidad Funcional de Atencion al Ciudadano y

Responsable del Indicador Gestion Documental (UFACGD)

Limitaciones para la medicion del indicador

Insuficientes recursos para digitalizar la documentacién.

La entrega de la documentacién por parte de las unidades de organizacion fuera de los plazos o
documentacién con observaciones por no cumplir los requisitos segun la Ley del Procedimiento
Administrativo General y sus modificatorias.

Probables situaciones de discontinuidad del sistema de gestién documental.

Método de Calculo

-Férmula:

(Numero de documentos electronicos en el afio N) / (Total de documentos fisicos y electronicos en el afio
N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

Los documentos electrénicos son todos aquellos documentos que requieren de un medio electrénico que se
genere para el despacho o reciba en la entidad y que puede contener firma digital o firma escaneada.

- Los documentos que recibe el ITP son: cartas, formularios de servicios tecnologicos (FOST), oficios,
solicitudes, hojas de tramite, informes, expedientes.

- Los documentos que genera para el despacho en el ITP son: cartas, oficios, resoluciones, formularios de
otras entidades.Los documentos fisicos son todos aquellos documentos que se genere para el despacho o
reciba que son impresos y son presentados presencialmente.

- Los documentos que recibe el ITP son: cartas, formularios de servicios tecnoldgicos (FOST), oficios,
solicitudes, hojas de tramite, informes, expedientes.

- Los documentos que genera para el despacho en el ITP son: cartas, oficios, resoluciones, formularios de
otras entidades.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

No se han identificado supuestos.

Fuente y Bases de datos

Sistema de Gestion Documental, Formulario de control de documentos de despacho de la UFACGD del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 50.0% 95.1% 96.2% 97.2% 98.3%




| Ficha Técnica del Indicador 4.5.3 - AEI 4.5 |

Objetivo Estratégico Institucional  |Fortalecer la gestion institucional

Gestion administrativa eficaz en el manejo de los recursos del ITP
Red CITE

Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de subseries documentales del ITP actualizadas en el afio N

Justificacion
El indicador permite medir el control de las evidencias de los procesos y funciones de las unidades de
organizacién en resguardo del acervo y patrimonio documental.

Secretaria General - Unidad Funcional de Atencion al Ciudadano y

Responsable del Indicador Gestion Documental (UFACGD)

Limitaciones para la medicion del indicador

Insuficientes recursos para contratar recursos humanos dedicados a la gestion archivistica en las unidades
de organizacion de la Sede.
Probables situaciones de discontinuidad del servicio de los sistema electrénicos por eventos de la naturaleza
0 provocadas por el hombre.

Método de Calculo

-Férmula:

(Numero de subseries documentales del ITP actualizadas en el afio N) / (Total de subseries documentales
del ITP en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Las Subseries Documentales son los desagregados de las Series Documentales, segun el Protocolo para
la Organizacion de Archivos de Gestion Digital aprobado mediante Resolucién de Secretaria General N° 053+
2021-ITP/SG.

- Una subserie documental es un conjunto de documentos con una misma caracteristica, que es la evidencia
del proceso, funcién y/o actividad.

- Una subserie documental actualizada es un conjunto de documentos gestionados en un proceso, funcién
ylo actividad de la unidad de organizacion que al momento de la supervision se encuentren todos los
documentos emitidos v recibidos relacionados a la serie.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente

Supuestos

- Las subseries documentales pueden ser fisicas o electronicas.

Fuente y Bases de datos

Actas de supervision y/o de seguimiento del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 61.2% 71.4% 83.7% 100.0%




l Ficha Técnica del Indicador 4.6.1 - AEI 4.6

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional

Centros de innovacién tecnolégica implementados adecuadamente

Accion Estratégica Institucional L .
! g fuct para el servicio en cada cadena productiva en el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion de la inversion proyectada para los CITE en el afio base

Justificacion

El indicador permitira realizar un seguimiento continuo a la implementacion en inversiones de los CITE a
nivel nacional.

Al afio 2021 se ejecutd un monto de S/ 42,960,618 de todo el monto de inversion de los Proyectos de
inversion e IOARR del ITP.

De acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 072-2022-PRODUCE de fecha 27 de febrero de 2022 que
aprueba el Programa Multianual de Inversiones (PMI) para el periodo 2023-2025, se consigna que la
ejecucion proyectada de las inversiones se distribuye de la siguiente manera: 2023: S/. 96,820,139, 2024:
S/. 86,725,745 y 2025: §/. 50,844,724.

Responsable del Indicador Direccién de Operaciones

Limitaciones para la medicion del indicador

Depende de la disponibilidad de los recursos presupuestarios y las transferencias financieras del
Ministerio de Economia y Finanzas.

En la medida que se incremente el monto de inversion con nuevos proyectos, también se modifica el
porcentaje de avance.

Método de Calculo

-Férmula:

(Monto de inversion ejecutada para los CITE al afio N) / (Monto de inversion proyectada para los CITE en
el afio base, tomando en cuenta los ajustes o actualizaciones) * 100

-Especificaciones Técnicas:

Los proyectos de inversion cuentan con programacion presupuestal.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

Segun el marco normativo vigente del Sistema de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones -
Invierte.pe, un proyecto es una inversién que busca la formacion de capital fisico, humano, natural,
institucional y/o intelectual que tenga como prop6sito crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de
produccion de bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de brindar o de garantizar su
prestaciéon. La naturaleza de la inversion puede ser de: creacién, mejoramiento, ampliacion y
recuperacion. Asimismo, incluyen inversiones de optimizacion, ampliacién marginal, rehabilitacion y de
reposicion.

Fuente y Base de datos

Reporte de ejecucion de las Inversiones de los CITE emitida por la Direccion de Operaciones y verificada
por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion con datos del SIAF e Invierte.pe (ITP)

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base
Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 39% 75% 80% 85% 90%




Ficha Técnica del Indicador 4.7.1 - AEIl 4.7

Objetivo Estratégico Institucional  |Fortalecer la gestion Institucional

CITE fortalecido para producir y/o articular investigacién y desarrollo e

Accion Estratégica Institucional ) ., :
: g et innovacion en las cadenas productivas para el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal con capacidades fortalecidas para el desarrollo de 1+D+i en la Red CITE en el afio N

Justificacion

El indicador medira el nivel de desarrollo de investigacion en los CITE a través del personal con capacidades fortalecidas.

Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia

Responsable del Indicador o
Tecnoldgica

Limitaciones para la medicion del indicador

Limitados recursos para la ejecucion de acciones de fortalecimiento de capacidades del personal de la Red CITE

Método de Calculo

-Férmula

-(Numero de personal con capacidades fortalecidas para el desarrollo de |+D+i en la Red CITE al afio N) / (Numero total
de personal con capacidades para el desarrollo de [+D+i en la Red CITE en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

-El personal con capacidades fortalecidas para los CITE para el desarrollo de 1+D+l debe contar con las credenciales que
la DIDITT establezca en coordinacion con los CITE.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

- Para las credenciales se debera tener en cuenta lo siguiente: un diagnéstico del personal profesional, Plan de
actividades de fortalecimiento, determinacién de modalidad entre formacion virtual y/o presencial.

Fuente y Bases de datos

Reporte de la Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnolégica del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la linea

Logros esperados
de base

Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 22.3% 31.8% 41.0% 49.8%




Ficha Técnica del Indicador 4.7.2 - AEl 4.7

Objetivo Estratégico Institucional  |Fortalecer la gestion Institucional

CITE fortalecido para producir y/o articular investigacion y desarrollo e

Accién Estratégica Institucional innovacion en las cadenas productivas para el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Numero de métodos de laboratorios acreditados en los CITE

Justificacion

El indicador medira el impulso de la estrategia de acreditacién de métodos de laboratorios a fin de generar seguridad en
los procesos ofertados por la Red CITE

Direccion de Investigacién, Desarrollo, Innovaciéon y Transferencia

Responsable del Indicador -
Tecnologica

Limitaciones para la medicion del indicador

La acreditacion de métodos de laboratorios son procesos costosos; asimismo, pueden tener periodos muy amplios para
concretarse

Método de Calculo

-Férmula:

Z de métodos de laboratorios acreditados al afio N desde el afio base

-Especificaciones Técnicas:

Este indicador considera a los métodos de laboratorio nuevos acreditados y los que se mantienen acreditados, es decir la
meta es acumulada.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Numero Ascendente

Supuestos

- La certificacion de métodos a acreditarse lo determina La Direccién de investigacion, desarrollo, Innovacion y
Transferencia Tecnologica. Esta acreditacion de métodos se realizara ante las entidades certificadoras competentes del
INACAL.

Fuente y Bases de datos

Reporte de la Direccién de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la
linea de base Logros esperados
Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor 20 76 96 116 136




Ficha Técnica del Indicador 4.8.1 - AEI 4.8

Objetivo Estratégico Institucional  |Fortalecer la gestion institucional

Informacion relevante para establecer demandas futuras para determinar la

Accion Estratégica Institucional oferta de servicios para el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

NUmero de estudios de vigilancia tecnolégica de la Red CITE en el afio N

Justificacion

El indicador proporcionara informacion actualizada de tecnologia para la toma de decisiones para establecer las futuras
investigaciones en los CITE. Asimismo, son un soporte para la investigacion en los CITE.

Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia

Responsable del Indicador -
Tecnologica

Limitaciones para la medicion del indicador

El limitado presupuesto puede restringir la contratacién de personal profesional especializado, principalmente puede
implicar no disponer de un profesional en los CITE dedicado a la Vigilancia Tecnologica.

El no contar con acceso a informacion y bases de datos relevantes para realizar los estudios de vigilancia tecnolégica.

Se requiere brindar capacitacion al personal de los CITE en materia de vigilancia tecnologica.

Método de Calculo

-Férmula:

NUmero de estudios de vigilancia tecnolégica de la Red CITE en el afio N

-Especificaciones Técnicas:

Estudio de Vigilancia Tecnolégica: es un documento estructurado que contiene informacion especializada, debidamente
referenciado y con base en evidencias para la toma de decisiones en los procesos de I+D+i y Transferencia Tecnoldgica.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Numero Ascendente

Supuestos

Puede considerarse los estudios realizados a pedidos de los CITE, Unidades Técnicas o Direcciones de Linea del ITP,
segun corresponda.

Fuente y Bases de datos

Reporte de estudios de vigilancia tecnologica realizados por la Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y
Transferencia Tecnolégica del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la
linea de base Logros esperados
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 4 5 7 9




Ficha Técnica del Indicador 4.9.1 - AEl 4.9 |

Objetivo Estratégico Institucional  |Fortalecer la gestion institucional

Agendas de investigacion articuladas a las necesidades de las cadenas

Accion Estratégica Institucional oroductivas para e TP Red CITE

Nombre del Indicador

NUmero de productos, procesos y servicios desarrollados por ITP Red CITE vinculados a la agenda de I+D+i en el afio N

Justificacion

Se busca articular la agenda de investigacion del ITP Red CITE con los productos y servicios desarrollados por los CITE
en cada cadena productiva.

Direccion de Investigacién, Desarrollo, Innovacién y Transferencia

Responsable del Indicador -
Tecnologica

Limitaciones para la medicion del indicador

La agenda de I+D+i requiere el consenso de los Organos del ITP
Limitada informacién para elaborar la agenda |+D+i a nivel de: proyectos, empresas que solicitan servicios, cadenas
productivas que mas han trabajado los CITE, entre otros.

Método de Calculo

-Férmula:

NUmero de productos, procesos y servicios desarrollados por ITP Red CITE vinculados a la agenda de 1+D+i en el afio N
-Especificaciones Técnicas:

Agenda de I+D+i: Estrategia de trabajo comin y en red de organizaciones que coinciden en sus intereses cientificos y
productivos para resolver problemas productivos o aprovechar oportunidades de mercado en un determinado sector,
mediante el desarrollo tecnoldgico y la transferencia del conocimiento generado por la investigacion y apalancar procesos
de innovacion.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Numero Ascendente

Supuestos

La estrategia de trabajo debe tener: Objetivos, acciones, recursos, responsabilidades e indicadores RSG 059-2021-ITP,
alinear con PCN2. PM02.04.01 - Formulacién de las Lineas de Investigacion, con relacion a la Agenda [+D+i

Fuente y Bases de datos

Reporte de la Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Transferencia Tecnoldgica de productos, procesos y
servicios vinculados a la agenda de [+D+i (ITP)

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la
linea de base Logros esperados
Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 22 26 30 34




Ficha Técnica del Indicador 4.10.1 - AEl 4.10

Objetivo Estratégico Institucional |Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional |Implementacion del Modelo de Integridad en el ITP

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion del Modelo de Integridad en el ITP

Justificacion

El indicador permite medir los avances que tiene la entidad respecto a su capacidad preventiva acorde al
Modelo de Integridad Publica.

Secretaria General - Unidad Funcional de Integridad Institucional

Responsable del Indicador (UFII)

Limitaciones para la medicion del indicador

El seguimiento a la implementacién de Modelo de Integridad Publica, podria requerir de méas servidores en
la UFII
Insuficientes recursos para generar una cultura de integridad

Método de Calculo

-Férmula:

(Indice de capacidad de prevencion en el afio N) *100

-Especificaciones Técnicas:

El indice de capacidad de prevencidn se obtiene al completar el Formulario de Autoevaluacién de la
Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia de Consejo de en base a la Resolucién de Secretaria
de Integridad Puablica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, el numeral 7 del articulo 3, sefiala que las entidades
publicas aplican el indice de capacidad preventiva, con un resultado no menor al 41%, en la
implementacién del Modelo de Integridad.

indice de Capacidad Preventiva: Estandar de Integridad 2021: https:/facilita.gob.pe/t/174Guia

Guia de Autoevaluacion: http://bit.ly/IPC-guia

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

Los Organos del ITP se comprometen a ejecutar sus actividades para la implementacién del Modelo de
Integridad.

Fuente y Bases de datos

Registro de respuestas al formulario de autoevaluacion del Estandar de Integridad en el ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afio 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 56% 66% 75% 80%




| Ficha Técnica del Indicador 5.1 - OEI 5

Objetivo Estratégico Institucional Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Nombre del Indicador

Porcentaje de riesgos en el ITP Red CITE que han sido reducidos

Justificacion

El indicador permitira medir el avance en la implementacion de controles y la reduccién de los riesgos a los
que se exponen los servidores del ITP. Indirectamente, ayudara a medir la eficacia de los controles
implementados, ya que de no ser efectivos no podria considerarse un riesgo como controlado.

Responsable del Indicador Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del indicador

Dado que aun no se han identificado los riesgos, sera necesario conocer las caracteristicas de estos y por
lo tanto, las medidas de control que deban utilizarse.
Restriccion presupuestal para implementar medidas de Gestion de Riesgos de Desastres.

Método de Calculo

-Formura:

(Numero de riesgos reducidos en el ITP Red CITE en el afio N) / (Total de riesgos en el ITP Red CITE en
el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Riesgo de desastres: Es la probabilidad de que la poblacion y sus medios de vida sufran dafios y
pérdidas a consecuencia de su condicién de vulnerabilidad y el impacto de un peligro. (DS N° 048-2011-
PCM, Reglamento de la Ley N° 29664).

- Estimacidn del riesgo: Proceso de la gestion del riesgo de desastres que comprende las acciones y
procedimientos que se realizan para generar el conocimiento de los peligros 0 amenazas, analizar la
vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que permitan la toma de decisiones en la gestion del
riesgo de desastres. (DS N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664).

- Reduccidn de riesgos: Proceso de la gestion del riesgo de desastres que comprende las acciones que se
realizan para reducir las vulnerabilidades y riesgos existentes en el contexto de la gestion del desarrollo
sostenible. (DS N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664).

- Riesgo: Probabilidad de que se produzca un evento y el impacto de sus consecuencias
negativas.

- Riesgo Reducido: es aquel riesgo que luego de su tratamiento (mitigar, transferir, eliminar) tiene
menor probabilidad de que la poblacion y sus medios de vida sufran dafios y pérdidas a
consecuencia de su condicién de vulnerabilidad y el impacto de un peligro.

- Tratamiento de Riesgos: El tratamiento del riesgo comprende acciones de control y respuesta,
aue eondiicen los riecans a nivelas acentahles nara la araanizacion

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ 1

Supuestos

- Cambio de prioridades por eventos externos (pandemia).

- La gestion del riesgo de desastres contribuye al fortalecimiento institucional a través de la
implementacién de actividades del Plan de Gestion de Riesgo de Desastres y con ello hacer frente a las
situaciones adversas y asegurar la continuidad de las operaciones de la entidad.

- Se debera elaborar un Plan de Gestion de Riesgos de la Entidad (Sede Central y CITE publicos).

Fuente y Bases de datos

Reporte del Grupo de Trabajo de la Gestidn de Riesgo de Desastres del TP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la

i Logros esperados
linea de base

Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 25% 35% 45% 55%




Ficha Técnica del Indicador 5.1.1 - AEIl 5.1

Objetivo Estratégico Institucional Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Accion Estratégica Institucional | Cultura de prevencion y resiliencia fortalecidas para el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de colaboradores con conocimiento en materia de Gestion del Riesgo de Desastres en el afio N

Justificacion

Mediante la capacitacion y sensibilizacion de los colaboradores, se logra generar una mayor cultura de
prevencion, asi como fortalecer la capacidad de resiliencia en materia de gestion de riesgo de desastres.
Asimismo, esta capacidad de resiliencia coadyuva a la reduccion de los riesgos a los que se exponen los
colaboradores, ya que poseen mayor conocimiento respecto a su correcta identificacion y por lo tanto puedan
controlarlos.

Responsable del Indicador Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del indicador

Los colaboradores que deben participar en las capacitaciones programadas no siempre pueden tener la
disponibilidad

Método de Calculo

-Formula:

(Z de colaboradores capacitados en materia de Gestion de Riesgo de Desastres en el afio N) / (Total de
colaboradores del ITP en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Gestion del Riesgo de Desastres: Es un proceso social cuyo fin Ultimo es la prevencion, la reduccion y el
control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion
y respuesta ante situaciones de desastre,considerando las politicas nacionales con especial énfasis en
aquellas relativas a materia econdmica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera
sostenible. (Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -
SINAGERD).

- Capacitacion: Proceso de ensefianza-aprendizaje gestado, desarrollado, presentado y evaluado de manera
tal que se asegure la adquisicion duradera y aplicable de capacidades, conocimientos, habilidades y

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente

Supuestos

- Poca oferta de instituciones que brindan capacitacion en gestion de riesgo de desastres

-Proveedores de capacitacion que demoran en cotizar los cursos o talleres en materia de gestion de riesgo
de desastres

Definiciones:

-Vulnerabilidad: Es la susceptibilidad de la poblacion, la estructura fisica o las actividades socioeconémicas,
de sufrir dafios por accién de un peligro o amenaza (D.S. N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N°
29664)

- Resiliencia: Capacidad de las personas, familias y comunidades, entidades publicas y privadas, las
actividades econémicas y las estructuras fisicas, para asimilar, absorber, adaptarse, cambiar, resistir y
recuperarse, del impacto de un peligro o amenaza, asi como de incrementar su capacidad de aprendizaje y
recuperacion de los desastres pasados para protegerse mejor en el futuro. (D.S. N° 048-2011-PCM,

Fuente y Bases de datos

Registro de las Capacitaciones en Gestion de Riesgo de Desastre en el ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 35% 45% 55% 65%




l Ficha Técnica del Indicador 5.1.2 - AEI 5.1

Objetivo Estratégico Institucional |Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Cultura de prevencion y resiliencia fortalecidas para el ITP Red

Accién Estratégica Institucional CITE

Nombre del Indicador

Plan de Continuidad Operativa del ITP formulado y/o actualizado

Justificacion

El indicador permitird medir la formulacion y actualizacion del Plan de Continuidad Operativa del
ITPMediante Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM se aprueban los Lineamientos para la gestion de la
continuidad operativa y la formulacion de los planes de continuidad operativa de las entidades publicas de
los tres niveles de gobierno, lo cual se usard de marco para la aprobacién del Plan de Continuidad
Operativa del ITP

Responsable del Indicador Oficina de Gestién de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del Indicador

No se han reportado limitaciones

Método de Calculo

-Férmula:

Plan de continuidad operativa formulado / actualizado y aprobado mediante acto resolutivo
-Especificaciones Técnicas:

El Plan de Continuidad Operativa es el instrumento a través del cual se implementa la continuidad
operativa, tiene como objetivo garantizar que la entidad ejecute las actividades criticas identificadas
previamente. Contiene la identificacion de riesgos y recursos, acciones para la continuidad operativa y el
cronograma de ejercicios. (Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativay la
Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles
de gobierno, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM)

Parametro de medicién Sentido esperado del Indicador

Numero No definido

Supuestos

- Como parte de La implementacion de los Lineamientos de Continuidad Operativa se debe conformar un
Grupo de Comando, designar a una unidad organica a cargo de La gestion de La Continuidad Operativa,
formular, aprobar, difundir, implementar y ejecutar un Plan de Continuidad Operativa.

- Se hara de conocimiento a todo los servidores del ITP Red CITE el contenido del Plan de Continuidad
Operativa para su implementacion oportuna, asi como para su integracion a La cultura organizacional.

Fuente y Bases de datos

Documento del Plan de Continuidad Operativa del ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Valor de la Logros esperados
linea de base g P
Afo 2019 2023 2024 2025 2026

Valor SLB 1 1 1 1
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